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Návod – VE.DirecttoBluetoothSmart dongle

Stránka produktu na našej hlavnej webovej stránke: https://www.victronenergy.com/accessories/ve-direct-
bluetooth-smart-dongle

S donglom VE.DirecttoBluetoothSmart môžete získať informácie o aktuálnom stave, zobraziť historické hodnoty a konfigurovať produkty 
Victron.
Dongle funguje v spojení s aplikáciou Victron Connect, ktorá je k dispozícii pre zariadenia s operačnými systémami Android aj iOS.

Poznámka: Tento produkt sa predtým nazýval dongle VE.DirecttoBluetoothLE. Neexistujú žiadne rozdiely, zmenil sa len názov z LE na 
Smart.

Kompatibilné produkty Victron

Dongle je možné pripojiť takmer ku všetkým produktom Victron, ktoré majú zabudovaný port VE.Direct. Úplný zoznam nájdete v časti 
„Kompatibilné produkty Victron“ v príručke k aplikácii Victron Connect.

Poznámky k inštalácii

Dongle pripojte priamo k týmto produktom. Dongle nie je možné pripojiť k zariadeniu Color Control GX.
Kábel VE.Direct nie je možné predĺžiť.
Po prvom pripojení budú modrá a červená LED rýchlo a striedavo blikať. Je potrebné aktualizovať na najnovší firmvér, čo sa stane 
automaticky pri pripojení cez aplikáciu VictronConnect.

Ďalšie informácie nájdete v príručke k aplikácii VictronConnect.
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Podporované telefóny, tablety a počítače

Pozrite si príručku k aplikácii Victron Connect.

Aplikácia VictronConnect

Dongle funguje v spojení s aplikáciou Victron Connect. Odkazy na stiahnutie pre zariadenia iPhone, iPad a Android sú k dispozícii na našej 
stránke so softvérom

Stavové kódy LED

Dongle má dve LED diódy: LED diódu stavu Bluetooth (modrá) a LED diódu chyby (červená). Pri zapnutí budú obe 

LED diódy svietiť alebo sa budú rýchlo striedať (rýchle blikanie).

Keď svietia obe LED diódy, dongle obsahuje platný firmvér a bude fungovať ako brána VE.Direct. Ak obe LED diódy svietia nepretržite, došlo k 
chybe v komunikácii cez VE.Direct.

Keď sa LED diódy rýchlo striedajú, dongle je v režime aktualizácie firmvéru a v aplikácii VictronConnect sa zobrazí ako dongle. Po pripojení je 
možné vykonať aktualizáciu firmvéru. Ak dongle už obsahuje platný firmvér, po 30 sekundách sa vráti do normálneho prevádzkového režimu.

Modrá LED Červená LED Stav dongle Stav pripojenia Poznámka

Zapnuté Zapnuté VE.Directgateway Vypnuté

VE.Directcommunicationproblem. Dongle sa 
nebude hlásiť, takže
nebude viditeľný v
VictronConnect.

Pomaly bliká Vypnuté VE.Directgateway Nie je pripojené

Zapnuté Vypnuté VE.Directgateway Pripojené

Dvojité blikanie Dvojité blikanie VE.Directgateway Nie je pripojené Potvrdiť, že sa vyprázdnili
Rýchle blikanie Rýchle blikanie Aktualizácia firmvéru Nie je pripojené Striedavé červené a modré LED
Zapnuté Pomaly bliká Aktualizácia firmvéru Pripojené

Zapnuté Rýchle blikanie Aktualizácia firmvéru Programovanie

Riešenie problémov

Môj produkt sa nezobrazuje na obrazovke vyhľadávania

K donglu je možné pripojiť naraz len jeden telefón alebo tablet. Uistite sa, že k donglu nie sú pripojené žiadne ďalšie zariadenia, 
a skúste to znova.
Dongle nepodporuje všetky produkty Victron. Skontrolujte, či je váš produkt Victron uvedený v sekcii vyššie.
Dongle je napájaný prostredníctvom káblového pripojenia VE.Direct. Uistite sa, že je dongle pripojený k podporovanému zariadeniu, 
skontrolujte, či je zariadenie napájané a či LED diódy blikajú pri pripájaní kábla alebo pri zapnutí napájania.
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Nemôžem sa pripojiť k donglu

Uistite sa, že ste dostatočne blízko k donglu. Na otvorenom priestranstve by mala fungovať vzdialenosť až približne 20 metrov.
Problémy s pripojením môžu byť spôsobené nesprávnym spárovaním cez Bluetooth. Skúste zariadenie spárovať znovu tak, že 
najskôr zrušíte spárovanie v telefóne: prejdite do Nastavení telefónu a kliknite na Bluetooth. Kliknite na ikonu (i) vedľa 
akéhokoľvek zariadenia „VE.Direct LE“ a kliknite na „Zabudnúť toto zariadenie“. Potom znovu otvorte aplikáciu VictronConnect 
a potiahnite obrazovku Vyhľadávanie nadol, aby ste znovu vyhľadali produkty. Nastavte dongle do režimu párovania kliknutím 
na tlačidlo na dongli, potom kliknite na produkt Victron na obrazovke Vyhľadávanie v aplikácii. Potvrďte párovanie a teraz by ste 
mali byť pripojení k donglu.

Môj dongle má problém s komunikáciou VE.Direct. Čo mám robiť?

Uistite sa, že produkt, ku ktorému je dongle pripojený, funguje správne.
Skúste odpojiť dongle a znovu ho pripojiť k tomu istému produktu.
Skúste pripojiť dongle k inému produktu, ak je k dispozícii.
Skontrolujte, či aplikácia Victron Connect vidí zariadenie pri použití kábla VE.Direct USB pripojeného k počítaču alebo telefónu s 
operačným systémom Android.

Ďalšie informácie nájdete v časti Riešenie problémov v príručke k aplikácii Victron Connect.

Mám Motorola Moto G 2014 (tiež známy ako Moto G2) a nemôžem sa pripojiť k donglu

Tento model Motorola má známy problém s donglom VE.Direct Bluetooth Smart so sériovým číslom HQ1606 a nižším. Ak máte telefón s týmto 
sériovým číslom, kontaktujte servis Victron s požiadavkou o výmenu.

Všetky ostatné telefóny s Androidom, tablety a ďalšie produkty, ktoré sme testovali, nemajú s týmto donglom žiadne problémy.

Aktualizácia firmvéru dongle

Po prvom pripojení k novej verzii aplikácie Victron Connect môže byť potrebné aktualizovať firmvér dongle. Postupujte podľa pokynov 
zobrazených v aplikácii Victron Connect, aby ste proces dokončili.

Odber prúdu

Keď nie je pripojený cez Bluetooth k telefónu/tabletu/notebooku: <1 mA Keď je pripojený k telefónu: 

<2,5 mA

Rozmery výrobku

Pre tento produkt sa používa puzdro Hammond Manufacturing 1551GFL. Presné rozmery nájdete tu

https://www.victronenergy.com/live/
http://www.hammondmfg.com/pdf/1551GFL.pdf
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Dĺžka kábla VE.Direct je 1,5 m

DISQUS

Zobraziť diskusné vlákno.

https://www.victronenergy.com/live/
https://victronwiki.disqus.com/?url=ref

