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Huawei Technologies Co., Ltd. (,,Huawei) Omezena zaruka na vyrobek

Tato omezena zaruka na vyrobek se vztahuje na ,zahrnuté vyrobky“ definované v tabulce nize, plati pouze
po dobu pfislusné ,zaru¢ni doby” definované v tabulce nize a podléha nasledujicim podminkam:

Model produktu Zaruéni doba
Inteligentni retézcovy stiidag: Sedesat (60) mésici pocinaje sto osmdesati (180)
SUN2000-8/12/15/17/20/28KTL dni od odeslani.

SUN2000-33KTL-A/36KTL
SUN2000-30/36/40/50KTL-M3
SUN2000-50/60KTL-M0/105KTL-H1
SUN2000-100KTL-M1/M2
SUN2000-110KTL/125KTL
SUN2000-115KTI-M2
SUN2000-150KTL-MGO
SUN2000-185KTLH1
SUN2000-215KTL-HO/H3
SUN2000-330KTL-H1

Inteligentni energeticky regulator: Sto dvacet (120) mésicu pocinaje sto
SUN2000-12/15/17/20KTL-M0/M2 osmdesat (180) dnii od odeslani.
SUN2000-12/15/17/20/25KTL-M5
SUN2000-12/15/17/20/25K-MB0O
Inteligentni energeticky regulator: Sto dvacet (120) mésica poéinaje sto
SUN2000-2/3/3,68/4/4,6/5/6KTL-LO/L1 osmdesat (180) dnii od odeslani.
SUN2000-8/10K-LCO
SUN2000-3/4/5/6/8/10KTL-M0/M1
SUN2000-5/6/8/10/12K-MAPO
SUN2000-10K-MAPO-BE
SUN5000-150KTL-MGO

Stiidace fady SUN5000 pro domacnosti: Zakladni zaru¢ni doba
SUN5000-8/12K-MAPO Sedesat (60) mésici pocinaje sto osmdesati (180) dny po
SUN5000-17/25K-MBO odeslani.

Prodlouzena zaruéni doba

U produktu, které jsou nepretrzité pripojeny k systému
FusionSolar Smart PVMS (bez odpojeni po dobu delsi nez
Sest mésici), ¢ini zaruéni doba sto osmdesat (180) mésict
pocinaje sto

(180) dnii od data dodani.

Komunikace a monitorovani: Dvacet ¢tyii (24) mésicii pocinaje sto osmdesati
SmartACU2000D, Smart Logger3000A/B, (180) dnii od data odeslani.

SmartDongleA WLAN-FE/4G, SmartModule

EMMA-A02

Inteligentni fetézcovy systém pro ukladani Sto dvacet (120) mésict poc¢inaje sto

energie: (180) dni od data odeslani.

LUNA2000-5/10/15-S0

1. biezna Divérné a chranéné Stranat ,
2024 celkem 4



Ve

HUAWEI Verze zaru¢nich podminek EU
Inteligentni fetézcovy systém pro Zakladni zaru¢ni doba

ukladani energie: LUNA2000-7/14/21- Sedesat (60) mésici pocinaje sto osmdesati (180) dny po

S1 odeslani nebo po dosazeni minimalni celkové dodané

energie, podle toho, co nastane drive.

Doba platnosti rozsifené zaruky

U produktu, které jsou neptetrzité pripojeny k siti nebo k
systému FusionSolar SmartPVMS (bez pteruseni ptipojeni
po dobu delsi nez Sest mésici), ¢ini zaru¢ni doba sto
osmdesat (180) mésici, pocinaje sto osmdesati (180) dny
od data odeslani nebo od dosazeni minimalniho celkového
vystupu energie,

podle toho, co nastane diive.

Smart Backup Box: Dvacet ¢tyti (24) mésicti pocinaje sto osmdesati

Smart Backup Box-B0/B1 (180) dnii od odeslani.

SmartGuard: Sto dvacet (120) mésict pocinaje sto osmdesati (180) dny po
SmartGuard-63A-S0 odeslani.

SmartGuard-63A-TO

Optimalizator Smart Dvacet pét (25) let poc¢inaje sto osmdesati (180) dny po
PV: SUN2000-450W- odeslani.

P/P2 SUN2000-600W-

P

MERC-1100/1300W-P

Inteligentni Zakladni zaruéni doba

fotovoltaicky Sedesat (60) mésici pocinaje sto osmdesati (180) dny od
optimalizator: MERC- data odeslani.

600W-PAO

Prodlouzena zaruéni doba

U produktu, které jsou nepretrzité pripojeny k systému
FusionSolar SmartPVMS (bez odpojeni po dobu delsi nez
$est mésici), ¢ini zaruéni doba tii sta (300) mésict poc¢inaje
sto osmdesati (180)

dny od data odeslani.

Inteligentni snima¢ vykonu: Dvacet ¢tyii (24) mésici pocinaje sto osmdesati
DDSU666-H / DTSU666-H 250 A/50 mA / (180) dnii od data odeslani.
DTSU666-HW
Stiidava nabijecka Tricet Sest (36) mésict pocinaje sto osmdesati (180)
SCharger-7KS-S0/ SCharger-22KT-S0 dny od data odeslani.

Poznamka:

1. U stfidac¢a fady SUN2000, které byly prodany drive, zUstavaji zaruéni podminky v platnosti v souladu s
podepsanou smlouvou.

2. Aby bylo mozné vzdalené aktualizovat firmware a zajistit tak spravnou funkci vy$e uvedenych produktd,
musi byt stfida¢e fady SUN5000 pro domacnosti a doplfikové produkty pfipojeny k systému Huawei
FusionSolar SmartPVMS. U produktu, které byly od systému FusionSolar SmartPVMS odpojeny déle
nez Sest mésicll, zanika rozSifena zaruka a plati pouze zakladni zaruka.

Pokud se b&hem zarucni doby u produktu, na ktery se zaruka vztahuje, zjisti neshoda nebo vada v
provedeni ¢i materialu vznikla pfi béZném pouzivani tohoto produktu, spole¢nost Huawei v souladu s nize
uvedenymi podminkami vyméni produkt, na ktery se vztahuje zaruka, za produkt, ktery je funkéné
rovnocenny (z hlediska vlastnosti, funkci, kompatibility a vychozi verze softwaru) nebo lepSi nez vadny
produkt, na ktery se vztahuje zaruka, uvedeny v zaru¢nim naroku (,nahradni produkt®), a podminky této
omezené zaruky na produkt se vztahuji na vesSkeré nahradni produkty dodané
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spolec¢nosti Huawei v ramci této omezené zaruky na vyrobek. Nahradni vyrobek predstavuje jediny a uplny
narok zakaznika v souvislosti s jakoukoli neshodou nebo vadou vyrobk, na které se zaruka vztahuje.

Je-li nahradnim vyrobkem stiida¢ nebo LUNA2000, vztahuje se na négj tato omezena zaruka na zbyvajici zaru¢ni
dobu nebo po dobu tii set sedesati (360) dnt od data vymeény, podle toho, ktera z téchto dob je delsi. Je-li
nahradnim produktem optimalizator, SmartLogger, SmartACU, SmartPID, SmartDongle, bezpec¢nostni skiifika,
Smart Backup Box nebo EMMA, vztahuje se na n¢j tato omezena zaruka na zbyvajici zaru¢ni dobu nebo
devadesat (90) dni od data vymeny, podle toho, ktera z téchto lhut je delsi. Po vyméné se nahradni produkt
stane majetkem zakaznika a vadny produkt, na ktery se vztahuje zaruka, se stane majetkem spoleénosti
Huawei.

Zaruéni podminky pro baterii Smart String

Produkt Zaruéni doba Minimalni celkova vystupni energie Dostupnost Prodlouzeni
(pro bateriovy modul 5 kWh) pfi zaruky
ukonéeni
vyroby
LUNA2000 | 10 let 16,45 MWh @60 % Neplati
Upozornéni:

3. U produktu instalovaného v zemich Gzemi spole¢nost Huawei zaruéuje, ze LUNA2000-(5/10/15)-SO0 si
zachova Sedesat procent (60 %) vyuzitelné energie po dobu: bud deseti (10) let od odeslani
spolecnosti Huawei, nebo po dosazeni minimalni celkové vyprodukované energie 16,45 MWh, ktera
se pocita od data uvedeni do provozu koncovym uzivatelem, podle toho, co nastane dfive.

4. Zaruka na baterii je definovana tak, Ze jakmile bateriovy modul dosahne zaruéni doby nebo dojde k vybiti
na konci zivotniho cyklu, zbyvajici kapacita na konci zivotnosti (EOL) splfiuje pozadavky specifikace,
pfiCemz plati to, co nastane dfive; napajeci modul DCDC se vztahuje pouze na zaru¢ni dobu a nema nic
spole¢ného s vykonem baterie. Na bateriovy modul a napajeci modul se vztahuje samostatna zaruka.

5. Podminky testu kapacity: pfi okolni teploté 25 °C + 3 °C, po nabiti na 100 % SOC nechte baterii 10 minut
odpocivat a poté testovany bateriovy modul vybijejte nastavenym proudem 0,2C az do dosazeni
koncového vybijeciho napéti a zaznamenejte mnozstvi elektfiny uvolnéné béhem tohoto procesu.

doporucujeme pfipojit fotovoltaicky systém s baterii k systému spravy Huawei FusionSolar SmartPV.
7. Po zakoupeni baterie koncovym uzivatelem je nutné instalaci dokondit do jednoho mésice. V pfipadé
poruchy baterie je nutné ji nahlasit do jednoho mésice. Na poskozeni bateriového modulu zplsobené
nedbalosti, v disledku které baterie nemohla byt po dlouhou dobu nabita, se zaruka nevztahuje.
8. Provoz a Zivotnost baterie souviseji s provozni teplotou. Baterii prosim instalujte pfi teploté rovnajici se

okolni teploté nebo vysSi. Doporucena provozni teplota baterie je 15-30 °C.

9. Produkt musi byt nainstalovan kvalifikovanym a uznanym personalem nebo partnerem certifikovanym
spolec¢nosti
spole¢nosti Huawei. Kvalifikovanym a uznanym personalem se rozumi vyskoleny a zkuseny elektrikat nebo
instala¢ni technik.

Zakladni Rozsiirena e, ., , . Dostupnost .,
AR R Minimalni celkova vystupni energie Prodlouzeni
Produkt Zaruéni doba Zaru¢ni doba L po ,
(pro bateriovy modul 6,9 kWh) - zaruky
ukonéeni
vyroby
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LUNA2000 5let 15 let 28,84 MWh @60 % Neplati
Poznamky:

1. U modelu LUNA2000-7/14/21-S1 spole¢nost Huawei zaruéuje, Ze vyrobek si zachova $edesat procent
(60 %) vyuzitelné energie bud po dobu zaru¢ni Ihaty od odeslani ze strany spole¢nosti Huawei, nebo
do dosazeni minimalniho celkového vystupu energie ve vysi 28,84 MWh, ktery se pocita od data
uvedeni do provozu koncovym uzivatelem, podle toho, co nastane dfive.

2. Ridici jednotka akumulatoru se vztahuje pouze na zaruéni dobu a nema nic spoleéného s vykonem
baterie. RozSifujici modul baterie a Fidici jednotka akumulatoru poskytuji samostatné zaruky.

3. Podminky testu kapacity: pfi okolni teploté v misté instalace 25 °C + 3 °C, po nabiti na 100 % SOC nechte
baterii 10 minut odpodcivat a poté testovany bateriovy modul vybijejte nastavenym proudem 0,2C az do
dosazeni koncového vybijeciho napéti a zaznamenejte mnozstvi elektfiny uvolnéné béhem tohoto
procesu.

4. Abychom mohli poskytnout rozsifenou zaruku, vyzadujeme moznost aktualizovat firmware vaseho
zarizeni LUNA2000-7/14/21-S1 prostfednictvim internetu. Pokud je vase zafizeni LUNA2000-7/14/21-S1
odpojeno od internetu déle nez 6 mésicu nebo nebylo zaregistrovano v systému FusionSolar Smart PV
Management System, nemusime byt schopni poskytnout dulezité vzdalené aktualizace firmwaru. Za
téchto okolnosti vam rozsifenou zaruku neposkytneme. | kdyz z vy$e uvedenych divod(l nemlzeme
rozSifenou zaruku poskytnout, vzdy dodrzime zakladni zaruku, s vyhradou vyjimek a omezeni
stanovenych v této zaruce.

5. Po zakoupeni baterie koncovym uzivatelem musi byt instalace a uvedeni baterie do provozu dokoncéeny
do jednoho mésice od data, kdy baterie opusti kontrolovany sklad distributora; dodaci list je tfeba
predlozit spole¢nosti Huawei. Dojde-li k poruSe baterie, je nutné tuto poruchu nahlasit do jednoho mésice
od jejiho vzniku. Poskozeni bateriového modulu zplsobené nedbalosti nebo v€asnym nenabijenim
(baterie je ponechana vybita déle nez jeden mésic) neni kryto zarukou.

6. Produkt musi byt nainstalovan kvalifikovanym a uznanym personalem nebo partnerem
certifikovanym spole¢nosti Huawei. Kvalifikovanym a uznanym personalem se rozumi vyskoleny a
zkuSeny elektrikafr nebo instalaéni technik.

Postup prodlouzeni standardni zaruky

Zaruéni doba pro stfidate mulze byt za pfiplatek pro zakaznika prodlouZzena na nasledujici obdobi
(,prodlouzena zaruka“). Prodlouzenou zaruku Ize zakoupit pouze béhem platnosti pdvodni zaruky.

Série produktii Doba

5 let/10 let/15 let
(15 let pouze pro stiidace Smart String: )

Distribuovany stiida¢

LUNA2000 Neni podporovano
Nabijecka Az do 10. roku
Smart Dongle Neni podporovano

Jakakoli prodlouzena zaruka musi byt v souladu se stejnymi podminkami jako standardni zaru¢ni doba a
podléha t¢émto podminkam.
Uplatnéni naroku v ramci zaruky

Chce-li zakaznik uplatnit narok v ramci této omezené zaruky na vyrobek, je povinen neprodlené po zjisténi
neshody nebo vady zpracovani ¢i materialu u produktt, na které se zaruka vztahuje, nahlasit tuto neshodu
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nebo vadu spole¢nosti Huawei kontaktovanim zakaznické podpory Huawei (kontaktni idaje jsou uvedeny nize)
a poskytnout nasledujici informace:

i) struény popis neshody nebo vady; véetné, ale nikoli vylu¢né, vstupnich a vystupnich parametrd, ID
alarmu, 1D pficiny a dat exportovanych ze stfidace;

ii) sériové Cislo produktu;
iii) protokoly a fotografie

Uplatnéni naroku v ramci této omezené zaruky na vyrobek je podminéno poskytnutim téchto informaci.

» Zakaznickou podporu Ize kontaktovat na: Bezplatna linka: 00
80 03 36 66 666
E-mail: eu_inverter_support@huawei.com

*  Online technicka podpora:_http://solar.huawei.com/

* Zakaznik najde uzivatelskou pfiru¢ku a dalsi informace na webovych strankach.

Vyména produktu

Spole¢nost Huawei po obdrzeni reklamace posoudi, zda se na ni vztahuje tato omezena zaruka na vyrobek.
Pokud spoleé¢nost Huawei uréi, ze se na reklamaci tato omezena zaruka na vyrobek nevztahuje, informuje o
tom zikaznika a uvede duvody, pro¢ byla reklamace zamitnuta. Pokud spole¢nost Huawei urci, ze se na
reklamaci tato omezena zaruka na vyrobek vztahuje, poskytne zakaznikovi nahradni vyrobek.

Pokud se spole¢nost Huawei rozhodne poskytnout nahradni produkt, dorucdi jej na misto uréené zakaznikem v
ramci zemi Evropské unie, obvykle do dvou az péti (2-5) ,pracovnich dni* (tj. od pondéli do patku, s vyjimkou
statnich svatkl a bankovnich svatk() poté, co byl zaruéni narok zaregistrovan, proSetfen a potvrzen. Do (15)
patnacti pracovnich dnl od prevzeti ndhradniho produktu zakaznikem je zakaznik povinen vratit spole€nosti
Huawei vadny produkt, na ktery se vztahuje zaruka, v plvodnim obalu nebo v obalu odebraném z nahradniho
produktu (nebo v pfipadé, Ze to neni mozné, v bezpe€ném a pevném obalu, ktery zabrani poskozeni béhem

prepravy).

Spole¢nost Huawei si vyhrazuje pravo uétovat zakaznikovi naklady na vadny produkt, na ktery se vztahuje
zaruka, a zakaznik podanim zaruéni reklamace souhlasi s uhradou téchto poplatka, pokud:

i) byl zdkaznikovi odeslan nahradni produkt, ale vadny produkt, na ktery se vztahuje zaruka, nebyl
v€as vracen spolecnosti Huawei;

ii) pfi kontrole se zjisti, Ze vraceny produkt, na ktery se vztahuje zaruka, neodpovida popisu v zaru¢nim
naroku;

iii) pfi kontrole se zjisti, Ze produkt, na ktery se vztahuje zaruka, nespada do této omezené zaruky na
produkt nebo Ze omezena zaruka na produkt byla zneplatnéna, jak je uvedeno nize.

Uhrada poplatku za vyjezd instala¢niho technika a niakladii na piepravu vadného stiidace

Po vyméné a pfijeti vadného produktu, na ktery se vztahuje zaruka, spole¢nosti Huawei (plati pouze pro
stfidate a zafizeni SmartLogger, SmartACU, SafetyBox, SmartGuard, Optimizer, Power Sensor,
SmartDongleWLAN/WLAN-FE/4G, LUNA2000, Smart Backup Box) zaplati spole€nost Huawei nebo servisni
spole¢nost jménem spole¢nosti Huawei instalacnimu technikovi poplatek ve vysi 110 EUR (v€etné DPH) za
kazdy produkt, na ktery se vztahuje zaruka, v ramci zaruéni doby (,poplatek za vyjezd instalacniho
technika®) spolu s pfiméfenymi naklady na pfepravu, za pfedpokladu, Ze tyto naklady na pfepravu byly
vzdjemné dohodnuty pfed vracenim vadného produktu, na ktery se vztahuje zaruka, ze strany zakaznika.
Spole¢nost Huawei nebo servisni spolecnost jménem
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spole¢nosti Huawei, uhradi 25 € (v€etné DPH) za kazdou druhou a kazdou dal$i vyménu optimizatoru v disledku
poruchy. Uhrada poplatku za vyjezd instaladniho technika a jakychkoli dohodnutych ptepravnich nakladd bude
provedena spole¢nosti Huawei nebo servisni spole¢nosti jménem spole¢nosti Huawei do Sedesati (60) dnd od
pfijeti vadného produktu, na ktery se vztahuje zaruka, spole€nosti Huawei.

Omezeni kryti

Tato omezena zaruka na vyrobek se vztahuje pouze na hardware produkti, na které se zaruka vztahuje, a
nevztahuje se na zadné soucasti, které jsou od téchto produkta oddélené, jako je napiiklad pomocné
vybaveni, spotiebni material a mechanické dily pro montaz nebo ochranné natéry, u nichz se predpoklada
postupné opotitebeni (s vyjimkou ptipadi, kdy k zdvadé doslo v dusledku vady materialu nebo zpracovani).

Tato omezena zaruka na vyrobek se vztahuje pouze na zakazniky, kteti zakoupili produkty, na které se
vztahuje zaruka, piimo od spole¢nosti Huawei nebo od autorizovaného prodejce stiidact Huawei v zemich
uzemi (kromé ostrovil). Spole¢nost Huawei zajistuje ptrepravu pouze v zemich tzemi (kromé ostrovi).

Tato omezena zaruka na vyrobek se vztahuje pouze v pfipadé, ze instalace a pfipadna demontaz a
opétovna instalace byly provedeny v souladu s instalacnimi pokyny a uzivatelskymi navody, které jsou
dodavany spolu s produkty, na které se zaruka vztahuje (,dokumentace®).

Tato omezena zaruka na vyrobek pozbyva platnosti, pokud bylo sériové ¢islo vyrobku, na ktery se zaruka
vztahuje, odstranéno nebo znehodnoceno.

Vyjimky
Tato omezena zaruka na vyrobek se nevztahuje na vady nebo poskozeni vyplyvajici z:
i) Zaruka se nevztahuje na $kody vzniklé v dusledku nespravné instalace nebo pouzivani zafizeni v
rozporu s uzivatelskou priru¢kou poskytnutou spole¢nosti Huawei;
i) pokud zakaznik nenainstaluje a neprovozuje produkt, na ktery se vztahuje zaruka, v souladu se
specifikacemi produktl spole¢nosti Huawei;
iii) pouzivani produktu, na ktery se zaruka vztahuje, jinym nez béZnym a obvyklym zplisobem;
iv) neopravnéna demontaz, oprava, Uprava nebo modifikace;
V) nespravné pouziti, zneuziti, umysiné poskozeni, nedbalost nebo nahodné poskozeni;
vi) nespravné testovani, provoz, idrzba nebo instalace, mimo jiné véetné:
a) nesplnéni systémovych pozadavkd stanovenych pisemné pro bezpeéné provozni prostiedi
nebo vnéjsich elektrickych parametr(;
b) nedodrzeni pokynt v navodu k obsluze a/nebo uzivatelskych pfiruckach k produktim, na které
se vztahuje zaruka;
C) pFemisténi a instalace systému jinak nez v souladu s pozadavky spole¢nosti Huawei;
vii) poskozeni zplisobené pouzitim nespravného napéti;
vii) pfimo zplisobené problémy v infrastruktuie systému;
iX) nespravné skladovani, pfeprava, manipulace nebo pouZivani produktl, na které se vztahuje zaruka;
X) udalosti vy$$i moci (vEetné, ale nikoli vyluéné, ¢int vefejného nepritele, ¢ind vliadnich organl nebo
agentur v zahrani¢i ¢i v tuzemsku, sabotaze, nepokoju, pozart, povodni, tajfund, vybuchd nebo
jinych katastrof, epidemii nebo karanténnich omezeni, pracovnich nepokoji nebo nedostatku
pracovni sily, nehod, embarg na pfrepravu zbozi nebo jakékoli jiné udalosti mimo kontrolu
spolec¢nosti Huawei) po dobu trvani takové udalosti.
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Omezena zaruka na vyrobek se nevztahuje na kosmetické poskozeni nebo povrchové vady, promackliny,
stopy nebo skrabance, které nemaiji vliv na spravnou funkci vyrobku, na ktery se zaruka vztahuje.

Omezeni odpovédnosti

Tato omezena zaruka na vyrobek nahrazuje veskeré ostatni zaruky, podminky nebo garance tykajici se
popisu, kvality, vhodnosti pro jakykoli konkrétni ucel, uspokojivé nebo obchodovatelné kvality produkti, na
které se zaruka vztahuje, nebo jakékoli jiné zaruky, podminky ¢i garance, at’ jiz vyslovné ¢i implicitni.

Spole¢nost Huawei nenese zadnou odpovédnost, at' jiz smluvni, deliktni &i jinou, za jakoukoli neshodu nebo
vadu produktl, na které se zaruka vztahuje, ani za jakékoli zranéni, Skodu nebo ztratu vyplyvajici z takové
neshody nebo vady, ani za jakoukoli ztratu smluv, ztratu vynos(, ztratu uzitku nebo zisku ¢€i obchodnich
pfilezitosti, pferuSeni podnikani, ani za jakékoli dodate€¢né provozni naklady nebo jakékoli nepfimé, nasledné
¢i ekonomické Skody ¢€i ztraty jakéhokoli druhu a bez ohledu na pfi€inu. Napravna opatfeni uvedena v této
omezené zaruce na vyrobek predstavuji jediny a uplny narok zakaznika v souvislosti s jakoukoli neshodou
nebo vadami produktd, na které se tato zaruka vztahuje.

Bez ohledu na vySe uvedené nic v této omezené zaruce na vyrobek neomezuje odpovédnost spolecnosti
Huawei za:

i) umrti nebo zranéni osob;
i) podvod nebo podvodné zkresleni skute¢nosti;
iii) jakoukoli jinou odpovédnost, kterou nelze ze zakona omezit ani vyloudit.

Obecné

i) Zadna jina osoba neZ opravnény zastupce spolednosti Huawei nesmi provadét zadné Upravy,
rozSifeni ani doplfnky této omezené zaruky na vyrobek.

i) Pokud bude jakékoli ustanoveni této omezené zaruky na vyrobek shledano jakymkoli soudem nebo
rozhod&im nalezem neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude platnost nebo vymahatelnost
takového ustanoveni mit vliv na ostatni ustanoveni této omezené zaruky na vyrobek, ktera ztstanou
v pIné platnosti a ucinnosti.
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