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Huawei Technologies Co., Ltd. (,,Huawei“) Obmedzena zaruka na vyrobok

Tato obmedzena zaruka na vyrobok sa vztahuje na ,zahrnuté vyrobky“ uvedené v tabulke niZsie, plati

len pocas ,zaru¢nej doby“ uvedenej v tabulke nizSie a podlieha nasledujucim podmienkam:

Produkty Model

Zaruéna doba

Inteligentny retazovy menic:

SUN2000-100KTL-M1/M2

SUNZ2000-115KTI-M2
SUN2000-150KTL-MGO
SUN2000-185KTLH1
SUN2000-215KTL-HO/H3
SUN2000-330KTL-H1

Sestdesiat (60) mesiacov od stoosemdesiatich (180)
od expedicie.

Inteligentny regulator energie:

Sto dvadsat (120) mesiacov od sto
osemdesiat (180) dni od expedicie.

Inteligentny regulator energie:

SUN2000-8/10K-LCO

SUN2000-10K-MAPO-BE
SUN5000-150KTL-MGO

Sto dvadsat (120) mesiacov od sto
osemdesiat (180) dni od expedicie.

Invertory radu SUN5000 pre
domacnosti: SUN5000-8/12K-MAPO
SUN5000-17/25K-MB0

Zakladna zaru€na doba
Sestdesiat (60) mesiacov od uplynutia sto osemdesiatich
(180) dni od datumu expedicie.

PrediZzena zaruéna doba

Pre produkty, ktoré su nepretrzite pripojené k FusionSolar
Smart PVMS (bez prerusenia pripojenia na viac ako Sest
mesiacov), je zaru¢na doba sto osemdesiat (180)
mesiacov od sto

stoosemdesiatich (180) dni od datumu expedicie.

Komunikacia a monitorovanie:

Dvadsat'styri (24) mesiacov od uplynutia stoosemdesiatich

SmartACU2000D, Smart Logger3000A/B,
SmartDongleA WLAN-FE/4G, SmartModule
EMMA-A02

(180) dni od expedicie.

Inteligentny systém ukladania energie:
LUNA2000-5/10/15-S0

Sto dvadsat (120) mesiacov od uplynutia sto
osemdesiatich (180) drioch od expedicie.
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LUNA2000-7/14/21-S1

Inteligentny systém ukladania energie:

Zakladna zarugna doba =
Sestdesiat (60) mesiacov od uplynutia sto osemdesiatich
(180) dni od expedicie alebo dosiahnutia minimalnej
priepustnej energie, podla toho, ¢o nastane skoér.

PrediZena zaruéna doba

Pre produkty, ktoré su nepretrzite pripojené k sieti alebo k
FusionSolar SmartPVMS (bez prerusenia pripojenia na
viac ako Sest mesiacov), je zaru€na doba sto osemdesiat
(180) mesiacov odo dnia dodania alebo dosiahnutia
minimalneho priechodného vykonu, podla toho, ¢o
nastane skor.

podla toho, ¢o nastane skor.

Inteligentna zalozna skrinka:
Inteligentna zalozna skrinka-B0O/B1

Dvadsatstyri (24) mesiacov od uplynutia stoosemdesiatich
(180) dni od expedicie.

SmartGuard:

Sto dvadsat’ (120) mesiacov od uplynutia sto osemdesiatich
(180) dni od expedicie.

Inteligentny
optimalizator FV:
SUN2000-450W-P/P2
SUN2000-600W-P
MERC-1100/1300W-P

Dvadsatpat’ (25) rokov od uplynutia stoosemdesiatich (180)
dni od expedicie.

Inteligentny
optimalizator FV:
MERC-600W-PAO

Zakladna zaru¢na doba
Sestdesiat (60) mesiacov od uplynutia stoosemdesiatich
(180) dni od datumu expedicie.

RozSirena zaru¢na doba

Pre produkty, ktoré su nepretrzite pripojené k FusionSolar
SmartPVMS (bez prerusenia pripojenia na viac ako Sest
mesiacov), je zaru¢na doba tristo (300) mesiacov odo dna
uplynutia stoosemdesiatich (180)

od datumu expedicie.

Inteligentny snimac vykonu:

DTSU666-HW

DDSUG666-H / DTSU666-H 250A/50mA/

Dvadsatstyri (24) mesiacov od uplynutia stoosemdesiatich
(180) dni od expedicie.

Nabijacka striedavého prudu

SCharger-7KS-S0/ SCharger-22KT-S0

TridsatSest (36) mesiacov od uplynutia stoosemdesiatich
(180)
dnami od expedicie.

Poznamka:

1. Na menic¢ série SUN2000, ktory bol predany predtym, sa zaru¢né podmienky zachovaju v sulade s

podpisanou zmluvou.

2. Na dialkovu aktualizaciu firmvéru s ciefom zabezpec it vykon vyssie uvedenych produktov musia
byt invertory radu SUN5000 pre domacnosti a doplnkové produkty pripojené k Huawei
FusionSolar SmartPVMS. V pripade produktov, ktoré boli od FusionSolar SmartPVMS odpojené
na viac ako Sest mesiacov, pokrocila zaruka zanika a plati iba zakladna zaruka.

PocCas zaruCnej doby, ak sa zisti, Ze kryty produkt ma nezhodu alebo vadu v spracovani alebo
materialoch, ku ktorej doslo pri beznom pouzivani krytého produktu, spolo¢nost Huawei v sulade s
nizSie uvedenymi podmienkami nahradi produkt, na ktory sa vztahuje zaruka, produktom, ktory je
funkéne rovnocenny (pokial ide o vlastnosti, funkcie, kompatibilitu, predvolenu verziu softvéru) alebo
lepsi ako vadny produkt, na ktory sa vztahuje zaruka, uvedeny v reklamacii (,nahradny produkt®), a na

vSetky dodané nahradné produkty sa vztahuju podmienky tejto obmedzenej zaruky na produkt.
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spolo¢nostou Huawei v ramci tejto obmedzenej zaruky na vyrobok. Néhradrﬁ'/q/yrobokje jedinym a
uplnym narokom zakaznika v suvislosti s akoukolvek nezhodou alebo vadami krytych vyrobkov.

Ak je ndhradny produkt invertor alebo LUNA2000, vztahuje sa nan tato obmedzena zaruka na produkt po
dobu zostavajucej zarucnej lehoty alebo po dobu trochstoSestdesiatich (360) dni odo dfia vymeny, podla
toho, €o je dihSie. Ak je nahradny produkt optimalizatorom, SmartLoggerom, SmartACU, SmartPID,
SmartDongle, bezpecnostnou skrinkou, Smart Backup Boxom alebo EMMA, bude sa nan vztahovat tato
obmedzena zaruka na produkt poCas zostavajucej zaru¢nej doby alebo devatdesiatich (90) dni odo dna
vymeny, podla toho, ¢o je dlhSie. Po vymene sa nahradny produkt stane majetkom zakaznika a vadny
produkt, na ktory sa vztahuje zaruka, sa stane majetkom spolo¢nosti Huawei.

Specifikacia zaruky pre inteligentnt retazovu batériu

Zaru¢na doba Minimalna priechodna vystupna Dostupnost PrediZenie
Produkt . AR . .
energia (pre batériovy modul 5 pri zaruky
kWh) ukonceni
Zivotnosti
LUNA2000 | 10 16,45 MWh @60 Neplati

Upozornenia:

3. Pre produkt instalovany v krajinach tuzemia spolo¢nost Huawei zarucuje, ze LUNA2000-
(5/10/15)-S0 si zachova Sestdesiat percent (60 %) pouzitelnej energie bud pocas desiatich (10)
rokov od expedicie zo spolo¢nosti Huawei, alebo pri minimalnej priechodnej vystupnej energii
16,45 MWh, ktora sa vypocita od datumu uvedenia do prevadzky koncovym pouzivatelom, podla
toho, ¢o nastane skor.

4. Zaruka na batériu je definovana tak, Ze ked batéria dosiahne zaruénu dobu alebo sa dokondi jej
Zivotny cyklus, zostavajlica kapacita EOL spifia $pecifikaéné poziadavky a plati prva z tychto
podmienok; zaruka na napajaci modul DCDC sa vztahuje iba na zaruénu dobu a nema ni¢ spolo¢né
s vykonom batérie. Batéria a napajaci modul maju samostatnu zaruku.

5. Podmienky testovania kapacity: pri okolitej teplote 25 °C + 3 °C, po nabiti na 100 % SOC, nechajte
stat’ 10 mindt a vybijte testovany batériovy modul pri nastavenom prude 0,2 C az do napatia
ukoncenia vybijania a zaznamenajte mnozZstvo elektrickej energie uvolnenej v tomto procese.

6. Aby bolo mozné dialkovo aktualizovat najnovsi firmvér a zabezpecit' Zivotnost batérie, dérazne
odporuc¢ame pripojit fotovoltaicky systém s batériou k systému spravy Huawei FusionSolar
SmartPV.

7. Po zakupeni batérie koneénym pouzivatelom je potrebné instalaciu dokoncit do jedného mesiaca.
Ak batéria nefunguje, je potrebné to nahlasit do jedného mesiaca. PoSkodenie batériového modulu
spdsobené nedbanlivostou batérie, ktoru nie je mozné dlhodobo nabijat, nie je kryté zarukou.

8. Prevadzka a Zivotnost batérie suvisia s prevadzkovou teplotou. Batériu instalujte pri teplote
rovnajucej sa alebo nizSej ako je teplota okolia. Odporuc¢ana prevadzkova teplota batérie je 15~30

oOC i

9. Produkt musi inStalovat kvalifikovany a certifikovany personal alebo partner certifikovany spolo¢nostou
spolo¢nostou Huawei. Kvalifikovany a uznavany personal je vySkoleny a skuseny elektrikar alebo

inStalatér.
Zakladna Pokrocila L, . - Dostupnost’ P
o e Minimalny priepustny vykon (pre . PredlZenie
Produkt Zaruéna doba| Zarucna P pri .
batériovy modul 6,9 kWh) R zaruky
doba ukonceni
zivotnosti
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U
LUNA2000 5 15 28,84 MWh @60 Neplati

Upozornenia:

1. Pre LUNA2000-7/14/21-S1 spolo¢nost Huawei zarucuje, Ze produkt si zachova Sestdesiat
percent (60 %) pouzitelnej energie bud po€as zaru¢nej doby od odoslania zo spolo¢nosti
Huawei, alebo pri minimalnej vystupnej energii 28,84 MWh, ktora sa vypocita od datumu
uvedenia do prevadzky koncovym pouzivatelom, podla toho, ¢o nastane skor.

2. Zaruka na jednotku riadenia ukladania energie sa vztahuje iba na zaruénu dobu a nema ziadny
vplyv na vykon batérie. Modul rozSirenia batérie a jednotka riadenia ukladania energie maju
samostatné zaruky.

3. Podmienky testovania kapacity: pri teplote okolia instalacie 25 °C + 3 °C, po nabiti na 100 % SOC,
nechajte batériu 10 minut odstat a potom testovany batériovy modul vybijte pri nastavenom prude
0,2 C az do napatia ukoncenia vybijania a zaznamenajte mnozstvo elektrickej energie uvolnenej v
tomto procese.

4. Aby sme mohli poskytovat rozsirent zaruku, vyZzadujeme moznost aktualizovat firmware vasho
zariadenia LUNA2000-7/14/21-S1 prostrednictvom internetu. Ak je vase zariadenie LUNA2000-
7/14/21-S1 odpojené od internetu dihSie ako 6 mesiacov alebo nebolo zaregistrované v systéme
FusionSolar Smart PV Management System, nemézeme vam poskytnut dolezité aktualizacie
firmwaru na dialku. Za tychto okolnosti vam neposkytneme rozs$irenu zaruku. Aj ked z vysSie
uvedenych dévodov nemdzZzeme poskytnut rozSirenu zaruku, vZzdy budeme dodrziavat zakladnu
zaruku, s vynimkou vynimiek a obmedzeni uvedenych v tejto zaruke.

5. Po zakupeni batérie koncovym pouzivatelom je potrebné inStalaciu a uvedenie batérie do prevadzky
dokon¢it do jedného mesiaca odo dna, kedy batéria opusti kontrolovany sklad distributora, a dodaci
list je potrebné dorucit’ spolo€nosti Huawei. Ak batéria zlyha, je potrebné to nahlasit do jedného
mesiaca od zlyhania. PoSkodenie batériového modulu spésobené nedbanlivostou alebo
nenabojenim v&as (batéria je vybita viac ako jeden mesiac) nie je kryté zarukou.

6. Produkt musi byt nainstalovany kvalifikovanym a uznavanym personalom alebo partnerom
certifikovanym spoloénostou Huawei. Kvalifikovany a uznavany personal je vySkoleny a
skuseny elektrikar alebo instalatér.

Standardny postup predizenia zaruky
Zaruéna doba pre meni¢ moze byt predizena na dobu uvedenu nizSie, a to za dodatoény poplatok
zakaznikovi (,predizena zaruka®). Predizenu zaruku je mozné zakupit len po&as platnosti zaruky.
Séria produktov Obdobie

5 rokov/10 rokov/15 rokov
(15 rokov len pre inteligentny retazovy menic: )

Distribuovany meni¢

LUNA2000 Nepodporované
Nabijacka Az do 10. roka
Inteligentny dongle Nepodporované

Akékolvek predizenie zaruky musi byt v sulade s rovnakymi podmienkami ako $tandardna zaruéna
doba a podlieha tymto podmienkam.
Uplatnenie zaruky

Ak chce zakaznik uplatnit narok na zaklade tejto obmedzenej zaruky na vyrobok, musi bezodkladne
po zisteni nezhody alebo vady spracovania alebo materialu v ramci krytych produktov nahlasit nezhodu
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alebo vadu spolo¢nosti Huawei prostrednictvom kontaktovania zékaznl’ckehg%ervisu spolo¢nosti Huawei
(kontaktné udaje su uvedené nizSie) a poskytnutim nasledujucich informacii:
i) struény tpopis nezhody alebg vady, vratane, ale nie vyluCne, vstupnych a vystupnych
parametrov, ID alarmu, ID dévodu a udajov exportovanych z menica;
ii) sériové Cislo produktu;
i) zdznamy a fotografie

Uplatnenie naroku na zaklade tejto obmedzenej zaruky na vyrobok je podmienené poskytnutim tychto
informacii.

» Zakaznicku podporu mézete kontaktovat' prostrednictvom:
Bezplatného telefonu: 00 80 03 36 66 666
E-mail: eu_inverter_support@huawei.com
* Online technicka podpora: http:/solar.huawei.com/
» Zakaznik najde pouzivatelsku prirucku a dalSie informacie na webovej stranke.

Vymena produktu

Spolo¢nost Huawei po prijati reklamacie urci, ¢i sa na reklamaciu vztahuje tato obmedzena zaruka na
vyrobok. Ak spolo&nost Huawei urCi, Zze reklamacia nie je kryta touto obmedzenou zarukou na
vyrobok, informuje o tom zakaznika a uvedie dévody zamietnutia reklamacie. Ak spolo¢nost Huawei
urli, ze reklamacia je kryta touto obmedzenou zarukou na vyrobok, poskytne zakaznikovi nahradny
vyrobok.

Ak sa spolo¢nost Huawei rozhodne poskytnut nahradny produkt, doda ho na miesto uréené zakaznikom v
krajinach Eurépskej unie, zvyCajne do dvoch az piatich (2-5) ,pracovnych dni“ (t. j. od pondelka do
piatku, okrem sviatkov a Statnych sviatkov) po zaznamenani, preSetreni a potvrdeni reklamacie. Do
patnastich (15) pracovnych dni odo dna, ked zakaznik obdrzi nahradny produkt, zakaznik vrati vadny
produkt, na ktory sa vztahuje zaruka, spolo€nosti Huawei v pdvodnom obale alebo v obale, z ktorého bol
nahradny produkt vybaleny (alebo, ak to nie je mozné, v bezpeCnom obale, aby sa zabranilo
poskodeniu poc¢as prepravy).

Spolo¢nost Huawei si vyhradzuje pravo uctovat zakaznikovi naklady na vadny produkt, na ktory sa
vztahuje zaruka, a zakaznik suhlasi s tym, ze pri uplatneni zaruky uhradi tieto naklady, ak:

i) nahradny produkt bol odoslany zakaznikovi, ale vadny produkt, na ktory sa vztahuje zaruka,
nebol vrateny spolo€nosti Huawei véas;

ii) pri kontrole sa zisti, Ze vrateny produkt, na ktory sa vztahuje zaruka, nezodpoveda popisu
uvedenému v reklamacii;

iii) pri kontrole sa zisti, Ze na produkt, na ktory sa vztahuje zaruka, sa nevztahuje tato obomedzena
zaruka na produkt alebo Ze obmedzena zaruka na produkt bola zneplatnena, ako je uvedené
nizsie.

Uhrada poplatku za vyjazd instalatéra a naklady na prepravu vadného meniéa

Po vymene a prijati vadného krytého produktu spolo€nostou Huawei (plati len pre meni¢ a
SmartLogger, SmartACU, SafetyBox, SmartGuard, Optimizer, Power Sensor,
SmartDongleWLAN/WLAN-FE/4G, LUNA2000, Smart Backup Box) zaplati Huawei alebo servisna
spolo¢nost v mene Huawei inStalatérovi poplatok vo vyske 110 EUR (vratane DPH) za kazdy produkt,
na ktory sa vztahuje zaruka, v ramci zarucnej lehoty (,poplatok za vyjazd instalatéra®) spolu s
primeranymi nakladmi na dopravu, za predpokladu, Ze tieto naklady na dopravu boli vzajomne
dohodnuté pred vratenim vadného produktu, na ktory sa vztahuje zaruka, zo strany zakaznika.
Huawei alebo servisna spolo¢nost v mene
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Spolo¢nost Huawei uhradi 25 EUR (vratane DPH) za kazdu druhu alebo d’a%% vymenu optimalizatora
v pripade poruchy. Platba poplatku za vyjazd inStalatéra a akychkolvek dohodnutych prepravnych
nakladov bude spracovana spolo¢nostou Huawei alebo servisnou spolo¢nostou v mene spolo¢nosti
Huawei do Sestdesiatich (60) dni odo dna prijatia vadného produktu, na ktory sa vztahuje zaruka,
spolo¢nostou Huawei.

Obmedzenia krytia

Tato obmedzena zaruka na produkt sa vztahuje iba na hardvér produktov, na ktoré sa vztahuje
zaruka, a nevztahuje sa na ziadne komponenty, ktoré su oddelené od produktov, na ktoré sa vztahuje
zaruka, ako napriklad prisluSenstvo, spotrebny material a mechanické Casti na montaz alebo ochranné
povlaky, ktoré su navrhnuté tak, aby sa ¢asom opotrebovali (okrem pripadov, ked sa vada vyskytla v
doésledku vady materialu alebo spracovania).

Tato obmedzena zaruka na vyrobok sa vztahuje iba na zakaznikov, ktori zakupili kryté vyrobky priamo
od spolo¢nosti Huawei alebo od autorizovaného predajcu meniCov Huawei v krajinach uzemia
(nezahffia ostrovy). Spolo¢nost Huawei zabezpecuje prepravu iba v krajinach Uzemia (nezahffia
ostrovy).

Tato obmedzena zaruka na produkt sa vztahuje len na pripady, ked bola inStalacia a akakolvek
demontaz a opatovna instalacia vykonana v sulade s inStalaCnymi pokynmi a pokynmi pre pouzivatela,
ktoré su dodavané spolu s produktmi, na ktoré sa vztahuje zaruka (,dokumentacia®).

Tato obmedzena zaruka na produkt bude neplatna, ak bolo sériové Cislo produktu, na ktory sa
vztahuje, odstranené alebo poSkodené.

Vylu€enia
Tato obmedzena zaruka na produkt sa nevztahuje na vady alebo poSkodenia spésobené:

i) Zaruka sa nevztahuje na Skody vzniknuté v désledku nespravnej instalacie alebo pouzivania
zariadenia v rozpore s pouzivatelskou priru¢kou dodanou spolo¢nostou Huawei;

i) nespravnej instalacie a prevadzky produktu, na ktory sa vztahuje zaruka, zo strany zakaznika
v sulade so Specifikaciami produktu spolo¢nosti Huawei;

iii) pouzitie krytého produktu inym spdsobom, ako je bezné a obvyklé;

iv) neopravnena demontaz, oprava, Uprava alebo modifikacia;

v) nespravne pouzitie, zneuzitie, imyselné poskodenie, nedbanlivost alebo nahodné poskodenie;

vi) nespravne testovanie, prevadzka, udrzba alebo instalacia, vratane, ale bez obmedzenia:

a) nesplnenie systémovych poziadaviek uvedenych v pisomnej forme pre bezpecné
prevadzkoveé prostredie alebo externé elektrické parametre;

b) neprevadzkovanie krytych produktov v sulade s prevadzkovou priru¢kou a/alebo
pouzivatelskymi priru¢kami krytych produktov;

c) prestahovanie a instalacia systému inak ako v sulade s poziadavkami spolo¢nosti
Huawei.

vii) poskodenie v doésledku pouzitia nespravneho napatia;

viii) priamo spdsobené problémami v infrastruktdre systému;

iX) nespravne skladovanie, preprava, manipulacia alebo pouzivanie produktov, na ktoré sa vztahuje
zaruka;

X) pripadov vys$Sej moci (vratane, ale nie vylu¢ne, konania verejného nepriatela, konania
vladnych organov alebo agentur v zahrani€i alebo v tuzemsku, sabotaZe, nepokoje, poZiarov,
povodni, tajfunov, vybuchov alebo inych katastrof, epidémii alebo karanténnych obmedzeni,
pracovnych nepokojov alebo nedostatku pracovnej sily, nehéd, embarg na prepravu tovaru
alebo akychkolvek inych udalosti, ktoré su mimo kontroly spolo¢nosti Huawei) po¢as obdobia,

ktoré je sposobené takouto udalostou.
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Obmedzena zaruka na produkt sa nevztahuje na kozmetické poékodenFaUalebo povrchové vady,
preliaciny, stopy alebo Skrabance, ktoré nemaju vplyv na spravne fungovanie produktu, na ktory sa
vztahuje zaruka.

Obmedzenie zodpovednosti

Tato obmedzena zaruka na vyrobok nahradza vsSetky ostatné zaruky, podmienky alebo garancie
tykajuce sa popisu, kvality, vhodnosti na konkrétny ucel, uspokojivej alebo obchodovatelnej kvality
krytych vyrobkov alebo akékolvek iné zaruky, podmienky alebo garancie, Ci uz vyslovné alebo
implicitné.

Spolo¢nost Huawei nenesie Ziadnu zodpovednost, ¢i uz zmluvnd, deliktnu alebo ind, za akukolvek
nezhodu alebo vadu krytych produktov, ani za akékolvek zranenia, $kody alebo straty vyplyvajluce z
takejto nezhody alebo vady, ani za akukolvek stratu zmluv, stratu prijmov, stratu pouZivania alebo zisku
alebo obchodu, prerusenie obchodu alebo akékolvek dodato¢né prevadzkové naklady alebo akékolvek
nepriame, nasledné alebo ekonomické Skody alebo straty, bez ohladu na to, ako vznikli. Napravné
opatrenia uvedené v tejto obmedzenej zaruke na vyrobok su jedinym a uplnym napravnym opatrenim
zakaznika vo vztahu k akejkolvek nezhodnosti alebo vadam krytych produktov.

Bez ohladu na vysSie uvedené, ziadne ustanovenie tejto obmedzenej zaruky na vyrobok neobmedzuje
zodpovednost spolo¢nosti Huawei za:

i) smrt alebo zranenie osoéb;
i) podvod alebo podvodné skreslenie;
iii) akukolvek ini zodpovednost, ktord nemozno obmedzit alebo vylUcit na zaklade zakona.

Vseobecné

i) Nikto iny ako autorizovany zastupca spolo¢nosti Huawei nesmie vykonavat Ziadne Upravy,
rozSirenia alebo doplnenia tejto obmedzenej zaruky na produkt.

i) Ak ktorékolvek ustanovenie tejto obmedzenej zaruky na vyrobok bude akymkolvek sidom
alebo rozhodcovskym sudom vyhlasené za neplatné alebo nevynutitelné, platnost alebo
vynutitelnost tohto ustanovenia nebude mat’ vplyv na ostatné ustanovenia tejto obmedzenej
zaruky na vyrobok, ktoré zostanu v plnej platnosti a ucinnosti.
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