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ZARUKA NA MONTAZNU KONSTRUKCIU PRE
FOTOVOLTICKE SYSTEMY KENO

UPOZORNENTIE!

Zaruka sa vztahuje iba na kompletné montaZzne systémy, ktoré su certifikované spolo¢nostou TUV Thiiringen.
Na montazne systémy, v ktorych st pouzité komponenty neurcené pre dany systém, sa zaruka vyrobcu
nevztahuje a vyrobca nezodpoveda za Skody slvisiace s nespravnou montaZzou. Vynimku tvoria doplnkové
prvky, ktoré doplfaju celkovd konStrukciu a st uvedené v montdZznom navode, napriklad bloky pouZzivané ako
balast.

§1

1. KENO Sp. z 0.0. so sidlom v Gliwiciach, ul. Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice,
zapisana v registri podnikatelov Okresného sudu v Gliwiciach, 10. obchodné oddelenie
Narodného sudneho registra pod cislom KRS: 0000688578, NIP (IC DPH):
PL6312671983, REGON: 367870863 poskytuje zaruku na montaznu konstrukciu pre
fotovoltické systémy.

Udaje poZadované pre zaruku Standardna
zaruc€na doba

daje montaZnej spolo¢nosti (I
DPH, nazov, adresa)

Cislo faktury KENO

Vykon inStalacie

Typ pouZitej konstrukcie

Pouzite moduly 10 rokov

Hresra adresa readlizacie (rmestq,
ulica, ¢islo budovy)

Datum dokoncenia inStalacie

-n

ptodokumentacia namontovangj
konStrukcie
minimalne 2 fotografie z dvoch
uhlopriecok)

2. Zaruka sa poskytuje kupujucemu. Za kupujuceho sa povaZzuje subjekt, ktory zakupil
montaznu konstrukciu pre fotovoltické systémy priamo od poskytovatela zaruky.
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§2

1. InStalatér montujuci systém vyhlasuje, Ze konStrukcia bola namontovana v sulade s
montaznym navodom a montaznymi pokynmi vyrobcu, ako aj v sulade s pravidlami
technickych znalosti a stavebnej praxe. InStalatérom systému méze byt iba subjekt so
statusom autorizovaného servisného partnera spolo¢nosti KENO Sp. z 0.0. Za
autorizovaného servisného partnera sa povazuje autorizovany servisny technik KENO
Sp. z 0.0. alebo inStalatér opravneny vykonavat' montaz FV konstrukcii v sulade s
poZiadavkami platnymi v danej krajine.

§3

1. Zakladna zarucna doba na montadznu konstrukciu pre fotovoltické systémy KENO je
10 rokov odo dna dokoncenia montaze konStrukcie. Zaruka plati na uzemi Eurdépske;j
unie, Spojeného kralovstva a Nérska, s vynimkou ostrovov.

84

1. Kupujuci montaznych konStrukcii pre fotovoltické systémy umiestnené v kor6znom
prostredi do triedy C5M pre Casti montaznej konStrukcie z nehrdzavejucej ocele,
lakovaného hlinika alebo ocelovych konstrukcii pokrytych antikor6znou vrstvou
(obsahujucou prvky Mg, Zn a Al), a do triedy C4 vratane pre vSetky ostatné
komponenty podla EN ISO 12944-2, m6Ze zarucit ochranu vSetkych komponentov
montaznej konstrukcie.

§5

1. Zaruka zahfna:

a) odolnost kovovych komponentov proti koroézii,

b) pevnost konstrukcie voci zataZzeniu snehom, vetrom a vlastnou tiaZzou podla EN
1990, EN 1991-1-1, EN 1991-1-3 a EN 1991-1-4.

86

1. Pocas zarucnej doby uvedenej v § 3 ma drZitel zaruky pravo na bezplatné
odstranenie chyb montaznej konstrukcie, ktoré vznikli vinou vyrobcu alebo v désledku
pouZitia materialov, ktoré sa pocas vyroby ukazali ako chybné alebo nedostatocnej
kvality. Toto ustanovenie vyluCuje moznost uplatnovatiné suvisiace naroky, najma
naroky na nahradu Skody alebo ujmy vzniknutej v désledku nespravnej funkcie
konStrukcie alebo jej poruchy.

§7

1. Poskytovatel zaruky vyhlasuje, Ze ak nebude mozné odstranit chyby montazne;j
konStrukcie fotovoltickych systémov, poskytne novy bezchybny komponent systému alebo,
ak vymena chybného komponentu nebude mozna, vrati jeho ekvivalentnu hodnotu.
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§8

1. Pre platnost'zaruky sa vyZaduje: ]

a) montaznu konstrukciu namontoval personal splfajuci pozZiadavky uvedené v § 2,
b) montazna konsStrukcia bola namontovana v sulade s odporucaniami vyrobcu
uvedenymi v montdznom navode a montaznych pokynoch,

c) chyby, poruchy a nezrovnalosti vo fungovani montazneho systému sa musia
nahlasit' bezodkladne, najneskér do 72 hodin od ich zistenia,

d) vSetky komponenty konStrukcie fotovoltického systému boli zakipené z distribucie
KENO Sp. z 0.0. a neboli nahradené komponentmi inych vyrobcov,

e) originalne komponenty z distribucie KENO Sp. z 0.0. pouzité pri montazi neboli bez
vedomia poskytovatela zaruky pozmenené ani upravené.

§9

1. Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce pripady:

a) poSkodenie vzniklo v désledku nevhodnej prepravy alebo skladovania
konsStrukénych prvkov,

b) pri montazi montaznej konstrukcie pre fotovoltické systémy boli pouZité nevhodné
komponenty, najma komponenty mimo distribucie KENO Sp. z 0.0. alebo komponenty
neurcené na tento Ucel,

¢) montazna konstrukcia bola namontovana alebo prevadzkovana v rozpore s
montaznym navodom,

d) poskodenie konStrukcie bolo spésobené vonkajSimi mechanickymi silami,

e) antikordzna vrstva vyrobku bola mechanicky poskodena,

f) demontaz konstrukcie prebehla bez vedomia poskytovatela zaruky a sp6sobom
odporujucim technickym znalostiam,

g) zistené chyby vyrobku neboli bezodkladne nahlasené,

h) konStrukcia bola namontovana napriek viditelnému poskodeniu komponentov
systému,

i) na vyrobku boli vykonané zmeny, ktoré nie su uvedené v technickej dokumentacii
vyrobcu, alebo bola montaz vykonana pomocou komponentov, ktoré vyrobca neurcil.
Poskytovatel zaruky povoluje upravy montaznej konstrukcie, na ktoré udelil suhlas,

j) vyrobok bol vystaveny vonkajSim faktorom, ktoré spdsobili prekrocenie maximalne;j
pevnosti montaznej konstrukcie,

k) poSkodenie vyrobku vzniklo v désledku vysSej maci,

l) vyrobok bol namontovany v prostredi, ktoré nesplna poziadavky & 4 podla EN ISO
12944-2,

m) vyrobok bol mechanicky opracovany.
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§10

1. Ak zistite chybu alebo poSkodenie montaznej konstrukcie, je potrebné o tom
informovat poskytovatela zaruky. Reklamacia sa ma odoslat prostrednictvom
predajnej platformy https://b2b.keno-energy.com. Za spravne vyplnenu reklamaciu sa
povazuje Ziadost, ktora obsahuje:

a) udaje reklamujuceho,

b) opis zistenej chyby spolu s adresou, na ktorej bola konStrukcia namontovana,

c) prilozené fotografie zobrazujuce chybu,

d) priloZeny sken alebo original certifikatu KENO Sp. z 0.0. alebo Cislo opravnenia
podla § 2.

§11

1. Poskytovatel zaruky ma pravo pozadovat aj iné informacie nez tie, ktoré su uvedené
vyssie, ak su potrebné na vybavenie reklamacie. Nesplnenie poZiadavky poskytovatela
zaruky na doplnenie dalSich informacii do 7 dni bude mat'za nasledok zamietnutie
reklamacie.

2. Ak je zarucna reklamacia uznana a chyba sa potvrdi, poskytovatel zaruky bezplatne
vymeni chybny prvok za novy bezchybny prvok.

§12

1. Poskytovatel zaruky vyhlasuje, Ze zaru¢né povinnosti spini do 14 pracovnych dni odo
dna dorucenia riadne vyplneného oznamenia reklamacie. Poskytovatel zaruky pripusta
moznost predlZenia lehoty uvedenej v tomto odseku v pripade mimoriadne zloZitych
reklamacii alebo v situaciach, ked je potrebné ¢akat'na ndhradné diely.

§13

1. KENO Sp. z 0.0. nezodpoveda kupujucemu, ak nemoznost splnit povinnosti
vyplyvajuce z tejto zaruky vznikla v désledku vys$Sej moci, ktorou sa rozumie nahla
udalost nezavisla od vble poskytovatela zaruky, ktorej nebolo mozné zabranit. Za
vySSiu moc sa povazuju najma vojna, prirodné katastrofy, ako su prudké burky,
cyklony, zemetrasenia, povodne, snehové vichrice a snehové burky, epidémie, poziare,
bojkoty, blokady a embarga.
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§14

1. Ak sa ktorékolvek ustanovenie alebo ktorakolvek cast ustanovenia tejto zaruky
ukaze ako neplatna, nezdkonna alebo inak nevymahateln3, takéto ustanovenie alebo
jeho €ast'nema vplyv na platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni zaruky.

§15

1. VSetky spory, ktoré mozu vzniknat pri uplathovani ustanoveni tejto zaruky, bude
rieSit vSeobecny sud prislusny podla sidla poskytovatela zaruky.

2. Pravom rozhodnym pre plnenie ustanoveni tejto zaruky je pravo Polskej republiky.

3.V pripade akychkolvek nezrovnalosti vo vyklade jednotlivych jazykovych verzii
zaru¢ného dokumentu sa za zavaznu povazuje verzia vyhotovena v polskom jazyku.
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