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Conditii de garantie

(numai pentru piata europeana)

Invertorele Solax sunt fabricate de SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Compania (denumita in continuare
,Solax”) oferd cumparatorului (clientului) invertorelor (produselor) urméatoarea garantie. (in acest context, prin ,client” se
intelege proprietarul invertorelor/produselor instalate la prima vanzare).

Aceasta *garantie limitata a producatorului se aplica tuturor produselor mentionate in tabelul 1, care sunt vandute incepand
cu 1ianuarie 2022.

1.  Produse acoperite de garantie

Aceasta garantie se aplica exclusiv invertoarelor Solax si accesoriilor Solax (inclusiv dispozitive de monitorizare online,
intrerupatoare, CT/contoare electrice/NFI, DataHub si cutii EPS/paralele/Mate) fabricate si livrate fie direct de catre Solax,
fie prin intermediul partenerilor autorizati (distribuitori) ai Solax. Garantia nu se aplica niciunor piese si unitati externe si
auxiliare instalate impreuna cu invertoarele (de exemplu, dispozitive de monitorizare/comunicare, baterii, controlere
hardware/software etc.) care sunt instalate de terti.

2. Conditii de garantie

Compania Solax garanteaza ca toate produsele sunt, in conditii normale de utilizare, fara defecte de material sau de
fabricatie si, in cazul aparitiei unui defect pentru care compania Solax. este responsabild, Tn perioada de garantie
convenita, compania Solax, la propria discretie:

®* varemedia problema prin actualizarea software-ului sau modificarea configuratiei; sau
® varepara defectul la sediul companiei Solax sau la sediul clientului; sau

® va furniza un inlocuitor echivalent (un model reparat, reconditionat sau modernizat cu functii cel putin
echivalente) sau un echipament nou; sau

* vaincredinta efectuarea acestor servicii-partenerilor de service ai companiei Solax, care au urmat instruirea
corespunzatoare.
3. Costurile de transport

n cazul in care nu existd acorduri individuale semnate intre Solax si clienti (distribuitori), garantia se aplicd numai
costurilor de material si manopera necesare pentru asigurarea functionalititii produselor. in plus, aceastd garantie
acopera costurile de transport ale unitatilor de schimb, inclusiv costurile de transport, taxele vamale, taxele de import si
export, in Uniunea Europeana, Scotia, Norvegia si Elvetia, cu exceptia insulelor asociate si a teritoriilor de peste mari.

4. Perioada de garantie
Compania Solax ofera garantie in conditiile mentionate mai jos:

Tabelul 1: Produs si perioada de garantie
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Produs Perioada de garantie

X1/X3-Hybrid-G4; 5 ani de garantie standard + 5 ani de garantie pentru piese, incepand cu cea mai
apropiata dintre urmatoarele doua date:

e  Data primei instaldri a produsului;
e 9 |unide la data fabricatiei;

X1-MINI/Boost/Smart; 5 ani de garantie standard, incepand cu cea mai apropiata dintre urmatoarele
X3-MIC-G1 & G2; doua date:
X3-MIC Pro-G1; e Data primeiinstalari a produsului;

X3-MIC Pro-G2 (8-12 KW); e 9 |unide la data fabricatiei;

Nota: Dacd invertoarele sunt conectate la cloud-ul Solax si datele de
fabricatie au fost incdrcate cu succes pe serverul Solax, garantia pentru
invertoare va fi extinsd gratuit la 5 ani de garantie standard + 5 ani de
garantie pentru piese;

X1-Hybrid/Fit, X3-Hybrid/Fit, 5 ani de garantie standard; incepand cu cea mai apropiata dintre urmatoarele
X1-AC; doua date:

X3-MIC Pro-G2 (15-30 kW);

e Data primeiinstalari a produsului;

X3-MAX * 9 lunide la data fabricatiei;
X3-MEGA-G1 & G2; Not3: Dacd invertoarele sunt conectate la cloud-ul Solax si datele de
X3-Forth: fabricatie au fost incdrcate cu succes pe serverul Solax, garantia pentru

invertoare va fi extinsd gratuit la 5 ani de garantie standard + 1 an de
garantie pentru piese;
Accesorii-1: 2 ani de garantie standard, incepand cu cea mai apropiata dintre urmatoarele

Contor electric/CT, doud date:

Pocket/Lan/4G, V1000, DataHub, e Data primeiinstalari a produsului;

X1/X3-EPS * 9 ]uni de la data fabricatiei;
Box, X1/X3-Mate Box; Adaptor
Accesorii-2: 5 ani de garantie standard, incepand cu cea mai apropiata dintre urmatoarele

Cutie paraleld Eps fard conectare la doud date:

retea (off-grid); e  Data primei instalari a produsului;

Cutie BMS paralelg; ®  9lunide la data fabricatiei;

garantie pentru piese de 5 ani (sau 1 an): Garantia se refera numai la costurile materialelor hardware
necesare pentru restabilirea functionalitatii dispozitivului. Nu include costurile de transport citre/de la locul
instalarii, nici costurile salariale pentru inlocuire/service la fata locului.

n cazul inlocuirii produsului, perioada de garantie rdmasa se transfera asupra produsului de inlocuire. Compania Solax
inregistreaza automat o astfel de inlocuire si nu vi se va elibera un nou certificat. Daca perioada de garantie ramasa este
mai scurta de 1 an, perioada de garantie a dispozitivului si a inlocuitorului sau se prelungeste automat la 1 an.

5. inregistrarea garantiei

Clientii directi care au achizitionat produse Solax (invertoare Solax si accesorii) trebuie sa inregistreze aceste produse si sa
incarce informatiile (de exemplu, factura de achizitie originald, numarul de serie al invertoarelor si datele de contact) in
termen de 90 de zile de la data punerii Tn functiune a produselor (inregistrare online_
https://www.solaxcloud.com/#/warranty ). Daca clientul nu inregistreaza produsul Solax inainte de expirarea termenului,
perioada de garantie a produsului se calculeaza automat de la 6 luni de la data fabricatiei.

6. Extinderea garantiei

Prelungirea garantiei la 5, 10 sau 15 ani de garantie limitata poate fi achizitionata de la distribuitorii autorizati ai companiei
Solax pentru invertoarele mentionate, cel tarziu in termen de 6 luni de la data primei instalari a acestora (sau 12 luni
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de la data fabricatiei). Pentru pretul prelungirii garantiei, contactati compania Solax. Dupa achizitionarea garantiei
prelungite, vi se va furniza un cod unic (cod promotional). Noua perioada de garantie a unitatilor va include automat
garantia prelungita si garantia ramasd. Compania Solax are dreptul de a majora tariful pentru prelungirea garantiei sau de
a refuza orice cerere primita ulterior.

7. Procedura de exercitare a garantiei

n cazul unei reclamatii, trebuie sa furnizati urméatoarele informatii:

e  Formularul de reclamatie completat (https://www.solaxpower.com/warranty-claim/) --formularul RMA
companiei Solax;

® O copie a facturii originale, a bonului fiscal, a procesului-verbal de punere in functiune sau a altui document care
dovedeste achizitionarea convertizorului sau a accesoriilor si/sau a garantiei extinse sau a datei instalarii;

Compania Solax isi rezerva dreptul de a respinge reclamatia:

®  Daca nu furnizati informatiile mentionate mai sus;
e Dacd produsul (invertorul Solax si/sau accesoriile) este inlocuit fara acordul prealabil al companiei Solax;

®  Daca defectul reclamat nu este cauzat de un material defectuos sau de o prelucrare defectuoasa;

n ceea ce priveste reclamatia, va rugdm s3 contactati distribuitorullocal de la care a fost achizitionat produsul sau
tehnicianul de instalare care a instalat convertorul, iar acesta va contacta.compania Solax, daca este necesar. Daca
solicitantul nu a reusit sa obtind asistenta de la compania Solax sau daca nu a fost multumit de serviciile acesteia, poate
escalada solicitarea de asistenta contactand echipa de service a companiei Solax (service.eu@solaxpower.com ) sau
depunand o reclamatie la compania Solax prin intermediul site-ului oficial https://www.solaxpower.com/.

Compania Solax va solicita rambursarea tuturor costurilor (manopera, cheltuieli de deplasare, livrare si/sau expedierea
unitatilor de schimb) suportate de solicitant, in cazul in care se constata ca produsul nu prezinta defecte de material sau
de fabricatie sau n cazul in care se constata ca produsul nu este acoperit de aceasta garantie limitata.

8. Limitdri ale garantiei

Aceasta garantie limitata se aplica produselor vandute dupa 1 ianuarie 2022 si comercializate prin intermediul companiei
Solax sau al distribuitorilor autorizati. Piesele sau unitatile defecte inlocuite in cadrul unei reclamatii in garantie devin
proprietatea companiei Solax si trebuie returnate companiei Solax sau partenerilor autorizati (distribuitori) pentru verificare,
in ambalajul original sau intr-un ambalaj echivalent.

Produsul nu este acoperit de garantie ih urmatoarele cazuri:

A. Perioada de garantie-a produsului a expirat.

B. Defectiunea produsului nu a fost raportata companiei Solax in termen de o luna de la aparitia acesteia.

C. Nerespectarea manualului de instalare Solax sau a instructiunilor de intretinere a convertizorului sau a accesoriilor.

D. Nerespectarea normelor de siguranta referitoare la convertor sau accesorii.

E. Deteriorarea convertizorului sau a accesoriilor in timpul transportului, in conditiile in care solicitantul a semnat
confirmarea de livrare'(care impune ca solicitantul sa verifice exteriorul si interiorul coletului Tnainte de a
semna confirmarea de livrare si sa faca fotografii ca dovada).

F. Produsele inlocuite nu au fost returnate companiei Solax sau partenerilor colaboratori (distribuitori) in termen de 30
de zile.

G. Defectul este cauzat de utilizarea incorecta a produsului sau de utilizarea produsului in alte scopuri decat cele
pentru care a fost proiectat sau destinat.
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H. Produsul a fost mutat dupa instalare din orice motiv (indiferent daca a fost reinstalat ulterior sau mutat inapoi
n acelasi loc), cu exceptia cazului Tn care este reinstalat in acelasi loc de catre un tehnician calificat care a
furnizat companiei Solax un protocol de testare.

|. Deteriorarea sau defectul este cauzat de fulger, inundatii, incendiu, supratensiune, coroziune, deteriorare
cauzatd de daunatori, actiuni ale unor terti sau alti factori de forta majora.

J. Deteriorarea sau defectul este cauzat de software sau hardware incorporat sau extern (de exemplu, dispozitive de
control al invertoarelor sau dispozitive de control al incarcarii sau descarcarii bateriei) apartinand unor terti,
fara autorizarea (acordul scris) companiei Solax.

K. Produsul este modificat sau alterat (inclusiv in cazurile in care numarul de serie al produsului sau
eticheta produsului este modificat, indepartat sau deteriorat).

L. Defectele (de exemplu, zgarieturi sau pete exterioare sau uzura materialului, care nu constituie un defect) care
nu afecteaza functionarea corecta a convertizorului sau a accesoriilor.

M. Uzura normala.

N. Cheltuielile de deplasare si de cazare, precum si costurile de instalare, modificari si intretinere curenta la fata locului.

O. Taxe vamale de import/export sau alte costuri administrative'generale.

Un convertor sau accesoriu de schimb cu imbunatatiri tehnice poate sa nu fie pe deplin compatibil cu celelalte
componente ale sistemului fotovoltaic. Costurile care rezulta.din aceasta nu sunt acoperite de garantie sau de garantia
extinsa.

in plus, aceastd garantie nu acopera niciun alt cost, inclusiv, dar fird a se limita la, despdgubiri pentru daune directe sau
indirecte cauzate de echipamentul defect sau de alte componente ale sistemului fotovoltaic, sau pierderea energiei
produse in timpul perioadei de nefunctionare a produsului. in orice alt caz, fie ca este vorba de un litigiu contractual, civil
sau de alta natura, despagubirea maxima pentru prejudiciul cauzat clientului-de defectul convertizorului nu poate depasi
suma pe care clientul a platit-o pentru achizitionarea echipamentului.

9. Serviciu post-garantie

Pentru produsele aflate inafara garantiei sau pentru care garantia a fost anulata, compania Solax ofera un serviciu contra
cost, care include taxa de'service la fata locului, taxa pentru materiale, costurile de manopera si taxa logistica:

* Taxa pentru servicii la fata locului: cheltuielile de deplasare si timpul tehnicianului pentru prestarea serviciilor
la fata locului, precum si costurile pentru timpul de lucru al tehnicianului in timpul instalarii, analizei, repararii,
testarii si intretinerii produselor defecte;

e Taxa pentru materiale: costurile de inlocuire a pieselor sau a unitatilor sau a altor materiale relevante;

e  Taxa de logistica: costurile de livrare, inclusiv costurile de expediere a produselor defecte de la utilizatorii finali
catre Solax si/sau costurile de expediere a produselor reparate de la Solax catre adresa utilizatorilor finali;

10. Domeniul de aplicare geografic

Aceste conditii de garantie limitata se aplica numai produselor care au fost achizitionate initial prin canalele de vanzare
autorizate ale companiei Solax si instalate la destinatia definita in tarile Uniunii Europene, Scotia, Norvegia si Elvetia, cu
exceptia cazului Tn care au fost'semnate acorduri speciale intre compania Solax si cumparatorul direct. Pentru toate
unitatile vdndute pentru o tard/zona, dar instalate intr-o altad tara/zona, garantia isi pierde valabilitatea daca nu exista o
confirmare/aprobare scrisa din partea companiei Solax inainte de instalare.



Punct special

Tn ceea ce priveSte instalarea HYBRID

l. Pentru invertoarele hibride instalate cu acumulatoare Triple Power:

> Capacitatea minima initiald este de 10% (poate fi maritd). Pe timpul noptii (fird energie fotovoltaicd), cand bateria
este descarcata la capacitatea minima, aceasta trece de obicei in ,,modul inactiv” sau ,modul de asteptare

”. Totusi, ntregul sistem hibrid consuma in continuare energie. Prin urmare, se poate intampla ca capacitatea
bateriei sa scada uneori sub 10 %. Cand capacitatea bateriei scade la 5 % (nivelul de protectie), se declanseaza o
cerere de incarcare, care va solicita incarcarea de la retea pana cand se revine la nivelul minim normal de
capacitate, ceea ce se poate Intampla noaptea sau iarna, cand productia celulelor fotovoltaice nu este suficienta,
sau pe vreme rea. Acesta este un comportament normal, care nu afecteaza durata de viata a bateriei.

> Serecomandi incdrcarea fortats a bateriei de la retea la timp in conditii meteorologice nefavorabile (de exemplu,

in cazul unei furtuni de zapada continue, ploi, cer Tnnorat), pentru a se asigura ca bateria nu va fi complet
descarcata in astfel de

situatii (capacitate 0). Tn plus, in aceste conditii este recomandat sa opriti manual intregul sistem.

> Atunci cand se adauga o baterie suplimentara noud la sistemul existent, este necesar ca bateria nou
sa aiba, Tnainte de adaugare, acelasi nivel de capacitate ca sistemul existent de baterii
(Tncarcati in prealabil sistemul original de baterii si bateria noua la capacitate maxima si apoi instalati-le
fmpreuna); in acest sens, va rugam sa consultati manualul de utilizare pentru bateria tripla;

»  Atunci cand incdrcati bateria de la retea, trebuie s3 luati in considerare consumul propriu al acesteia in timpul
acestui proces. Energia totala preluata de la retea nu va corespunde in totalitate cu energia totald descarcata din
sistemul de baterii. Prin urmare, reclamatiile in astfel de conditii nu vor fi acceptate.

Il. Pentru invertoarele hibride instalate fara racord la retea (off-grid):

>  Sesolicitd ca instalatia fara conectare la retea sa fie verificatd anual de un electrician calificat si consemnata sub
forma de documentatie. Nerespectarea cerintei de intretinere descrise

echipamentului poate duce la pierderea dreptului la garantie;

>  Pentru o mai buna analiz3 si rezolvare a problemelorin cazul unei reclamatii in garantie, se recomanda ca clientul
sa inregistreze sistemul de invertoare online; in caz contrar,clientul va trebui sa furnizeze informatii detaliate
in formularul Solax RMA pentru reclamatia in garantie;

> Sarcina instalat3 cu sistemul off-grid trebuie calculat3 pe baza puterii sale nominale; in caz contrar, poate
aparea o suprasarcina a EPS in timpul noptii sau in cazul unei productii insuficiente din sistemul fotovoltaic si
acumulatorului, Tn special Tn cazul sarcinilor inductive. Garantia nu acopera deteriorarea invertoarelor cauzata de
o instalare incorecta.

*Aceastd garantie limitatd reprezintd angajamentul de baza al companiei Solax fata de utilizatorii finali. Tn unele t&ri/regiuni, utilizatorii finali
pot beneficia de o garantie suplimentara (care ar trebui sa fie cel putin echivalenta cu garantia producdtorului), oferita de distribuitorii locali ai
companiei Solax; daca apar orice pretentii in/acest sens, va rugam sa contactati distribuitorul local. Va rugam sa retineti ca aceasta declaratie
de garantie limitatd NU este neapdrat cea mai recenta versiune; dacd este necesar, contactati Solax pentru a obtine cea mai recenta versiune.

*Aceasta garantie este valabild incepand cu 1 ianuarie 2022. V1.3



Anexa:

Tabelul 2: Produs si aspect
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