HUAWEI - ZARUCNIi PODMINKY PRO EU

I Omezena zaruka na produkt spolec¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd. (,Huawei®)

Tato Omezend zaruka se vztahuje na ,Zahrnuté produkty” definované v tabulce nize, je platna vyhradné po dobu trvani
pfislusné ,Zaruéni doby“ definované v tabulce niZe a fidi se nasledujicimi podminkami a ustanovenimi:

Zahrnuté produkty Zaruéni doba

Smart String Inverter: Sedesat (60) mésicl poéinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
SUN2000-8/12/15/17/20/28KTL

SUN2000-33KTL-A/36KTL Sto dvacet (120) mésicl pocinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
SUN2000-30/36/40/50KTL-M3

SUN2000-50/60KTL-M0/105KTL- Sto dvacet (120) mésicu pocinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
H1

SUN2000-100KTL-M1/M2

SUN2000-110KTL/125KTL

SUN2000-115KTL-M2

SUN2000-185KTL-H1

SUN2000-215KTL-HO/H3

SUN2000-330KTL-H1

Smart PV Controller: Sto dvacet (120) mésicu pocinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
SUN2000-12/15/17/20KTL-M0/M2

SUN2000-12-25KTL M5

SUN2000-12-25KTL MBO

Smart Energy Controller: Sto dvacet (120) mésicl pocinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
SUN2000-2/3/3.68/4/4.6/5/6 KTL-

LO/LA

SUN2000-8/10KTL-LCO

SUN2000-3/4/5/6/8/10KTL-M0/M1

Communications & Monitoring: Dvacet Ctyfi (24) mésicl po€inaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
SmartACU2000D, Smart

Logger3000A/B,

SmartDongleA WLAN-FE/4G,

SmartModule

EMMA-A02

Smart String Energy Storage Sto dvacet (120) mésict pocinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
System:
LUNA2000-5/10/15-S0



Smart String Energy Storage Zakladni zaruéni doba:
System: Sedesat (60) mésicl poéinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici nebo
LUNA2000-7/14/21-S1 do dosazeni Minimalni propustné energie, podle toho, co nastane dfive.

RozSifena zaruéni doba:

Pokud je systém pfipojen k cloudu Huawei PV, zaruéni doba je sto osmdesat
(180) mésicu pocinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici nebo do
dosazeni Minimalni propustné energie, podle toho, co nastane dfive.

Smart Backup Box: Dvacet Ctyfi (24) mésicl pocinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
Smart Backup Box-B0/B1
SmartGuard Sto dvacet (120) mésicl pocinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.

SmartGuard-63A-S0

Smart PV Optimizer: Dvacet pét (25) let pocinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
SUN2000-450W-P/P2

SUN2000-600W-P

MERC1100-/1300W-P

Smart Power Sensor: Dvacet Gtyfi (24) mésicl pocinaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
DDSU666-H/DTSUB66-H 250A/

50mA/

DTSU666-HW

AC Charger TFicet Sest (36) mésicu poc¢inaje sto osmdesatym (180.) dnem po expedici.
SCharger-7KS-S0/ SCharger-22KT-
SO

Poznamka: Pro ménice fady SUN2000 prodané v minulosti zlstavaji v platnosti zaruéni podminky podle podepsané
smlouvy.

Pokud se béhem Zaruéni doby na Zahrnutém produktu zjisti nesoulad nebo vada materialu ¢i zpracovani, ke které doslo
pfi bézném pouzivani, Huawei za nize uvedenych podminek vymeéni Zahrnuty produkt za produkt, ktery je funké&né
ekvivalentni (z hlediska vlastnosti, funkci, kompatibility, vychozi verze softwaru) nebo lepSi nez vadny produkt uvedeny v
reklamaci (,Nahradni produkt®). Na veskeré Nahradni produkty dodané spole¢nosti Huawei se vztahuji podminky této
Omezené zaruky. Nahradni produkt je jedinym a vyluénym prostfedkem napravy Zakaznika v souvislosti s jakymkoli
nesouladem nebo vadami Zahrnutych produkt.

Pokud je Nahradnim produktem Méni¢ nebo LUNA2000, vztahuje se na néj tato Omezena zaruka po zbyvajici Zaruéni
dobu nebo tfi sta Sedesat (360) dni ode dne vymeény, podle toho, co je delSi. Pokud je Nahradnim produktem optimizér,
SmartLogger, SmartACU, SmartPID, SmartDongle, safety box, Smart Backup Box nebo SmartGuard, vztahuje se na néj
tato Omezena zaruka po zbyvajici Zaruéni dobu nebo devadesat (90) dni ode dne vymény, podle toho, co je delsi. Po
vymeéné se Nahradni produkt stava majetkem Zakaznika a vadny Zahrnuty produkt pfechazi do vlastnictvi spole¢nosti
Huawei.

I Specifikace zaruky pro Smart String Battery

Produkt Zarucni Min. propustna energie (pro 5kWh Dostupnost Prodlouzeni
doba modul) @EOL zaruky
LUNA2000 10 let 13,17 MWh (Pouze pro produkt instalovany @80% Nelze aplikovat

SO v Némecku)



LUNA2000 10 let 16,45 MWh (Pro produkt instalovany v @60% Nelze aplikovat
SO jinych zemich EU mimo Némecko)

Upozornéni:

1. 1. Pro produkt instalovany v Némecku spole¢nost Huawei zarucéuje, Ze si zachova osmdesat procent (80 %) Vyuzitelné
energie: bud’ po dobu deseti (10) let od expedice spole¢nosti Huawei, nebo do dosazeni Minimalni propustné energie
13,17 MWh (vypocitané od data uvedeni do provozu koncovym uzivatelem), podle toho, co nastane dfive. Pro produkt v
jinych zemich EU mimo Némecko spoleCnost Huawei zaru€uje, Ze si zachova Sedesat procent (60 %) VyuZitelné
energie: bud’ po dobu deseti (10) let od expedice, nebo do dosazeni Minimalni propustné energie 16,45 MWh, podle
toho, co nastane dfive.

2. 2. Zaruka na baterii je definovana tak, ze jakmile bateriovy modul dosahne zaruéni doby nebo se dokonéi cyklus
vybijeni a zbyvajici kapacita EOL splnuje pozadavky specifikace, plati podminka, ktera nastane dfive. Vykonovy modul
DCDC se tyka pouze zaruéni doby a nema vliv na vykon baterie. Bateriovy blok a vykonovy modul maji nezavislou
zaruku.

3. 3. Podminky testu kapacity: pfi okolni teploté 25°C+3°C, po nabiti na 100 % SOC nechte 10 minut stat, vybijte
testovany bateriovy modul nastavenym proudem 0,2C na kone¢né napéti vybijeni a zaznamenejte uvolnéné mnozstvi
elektrické energie.

4. 4. Pro zajisténi moznosti vzdalené aktualizace firmwaru a prodlouzeni Zivotnosti baterie dirazné doporu€ujeme pfipojit
fotovoltaicky systém k systému spravy Huawei FusionSolar SmartPV.

5. 5. Po zakoupeni baterie koncovym uzivatelem musi byt instalace dokoncena do jednoho mésice. Pokud baterie selze,
je tfeba to nahlasit do jednoho mésice. Na poSkozeni modulu zpUsobené nedbalosti u baterie, kterou nelze delsi dobu
nabijet, se zaruka nevztahuije.

6. 6. Provoz a Zivotnost baterie zavisi na pracovni teploté. Baterii instalujte pfi teploté shodné s okolni teplotou nebo lepsi.
Doporucena pracovni teplota pro baterii je 15~30°C.

7.7. Produkt musi instalovat kvalifikovany a uznavany personal nebo partner certifikovany spole¢nosti Huawei.
Kvalifikovany a uznavany personal je vyskoleny a zruény elektrikar nebo instalatér.

Produkt Zakladni Rozsifena Min. propustna Dostupnost Prodlouzeni
zaruéni doba zaruéni doba energie (pro 6,9kWh @EOL zaruky
modul)
LUNA2000 5 let 15 let 28.84MWh @60% Nelze aplikovat
S
Upozornéni:

1. 1. Pro LUNA2000-7/14/21-S1 instalovany v zemich EU spole¢nost Huawei zaru€uje, ze si produkt zachova Sedesat
procent (60 %) VyuziteIné energie: bud po dobu trvani zaruky od expedice, nebo do dosazeni Minimalni propustné
energie 28,84 MWh (vypocitané od data uvedeni do provozu koncovym uzivatelem), podle toho, co nastane dfive.

2. 2. Ridici jednotka ukladani energie ma vlastni zaruéni dobu, ktera nezavisi na vykonu baterie. Rozsifujici modul baterie
a Ridici jednotka maji nezavislé zaruky.

3. 3. Podminky testu kapacity: pfi okolni instala¢ni teploté 25°C+3°C, po nabiti na 100 % SOC nechte 10 minut stat,
vybijte testovany modul proudem 0,2C a zaznamenejte mnozstvi uvolnéné elektrické energie.

4. 4. Pro poskytnuti rozSifené zaruky vyzadujeme moznost aktualizovat firmware vaseho LUNA2000-7/14/21-S1 pres
internet. Pokud je produkt odpojen od internetu déle nez 6 mésicl nebo nebyl zaregistrovan v systému FusionSolar
Smart PV, nebudeme vam moci poskytnout vzdalené aktualizace firmwaru a rozSifenou zaruku vam neposkytneme.
VZzdy v§ak uzname zakladni zaruku s vyhradou vyjimek uvedenych v této Zaruce.



5. 5. Po zakoupeni musi byt instalace a uvedeni baterie do provozu dokon¢eny do jednoho mésice ode dne, kdy baterie
opusti sklad distributora (dodejte dodaci list spole¢nosti Huawei). Selhani baterie je nutné nahlasit do jednoho mésice.
Na poskozeni zplsobené nedbalosti nebo v€asnym nenabitim (baterie je prazdna déle nez mésic) se zaruka
nevztahuje.

6. 6. Produkt musi instalovat kvalifikovany a uznavany personal nebo partner certifikovany spole¢nosti Huawei.

I Standardni postup prodlouzeni zaruky

Zaruéni dobu Ménicu Ize za pfiplatek prodlouzit (,Prodlouzena zaruka“). Prodlouzenou zaruku Ize zakoupit pouze béhem
platnosti plvodni zaruky.

Produktova fada Obdobi

Distribuovany meénic 51let/ 10 let/ 15 let (15 let pouze pro Smart String Inverter)
LUNA2000 Nelze aplikovat

Nabijec¢ka (Charger) AZ do 10. roku

Smart Dongle Nelze aplikovat

Jakakoli Prodlouzena zaruka se bude fidit stejnymi podminkami jako standardni Zaruéni doba.

| Uplatnéni zaruky (Reklamace)

Pro uplatnéni této Omezené zaruky musi Zakaznik neprodlené po zjisténi nesouladu nebo vady na Zahrnutych
produktech nahlasit tuto skuteénost spolec¢nosti Huawei kontaktovanim oddéleni zakaznické podpory (kontakty nize) a
poskytnout tyto informace:

i) kratky popis nesouladu nebo vady; véetné vstupnich a vystupnich parametr(, ID alarmu, ID divodu a dat
exportovanych z Ménice;

* ii) sériové Cislo produktu;

« iii) systémové protokoly (logy) a fotografie.
Uplatnéni této Omezené zaruky je podminéno poskytnutim téchto informaci.

Zakaznickou podporu mlZete kontaktovat prostfednictvim:
Bezplatna linka: 00 80 03 36 66 666

E-mail: eu_inverter_support@huawei.com

Online technicka podpora: http://solar.huawei.com/

Zakaznik najde na webu i uzivatelskou pfiruc¢ku a dalsi informace.

| vyména produktu

Spole¢nost Huawei po obdrzeni reklamace rozhodne, zda se na ni vztahuje tato Omezena zaruka. Pokud se na ni
nevztahuje, Huawei zakaznika upozorni a uvede duvody zamitnuti. Pokud se na ni vztahuje, Huawei poskytne Nahradni
produkt.

Pokud se Huawei rozhodne poskytnout Nahradni produkt, doruci jej na misto uréené Zakaznikem v ramci EU, obvykle do
dvou az péti (2-5) ,Pracovnich dnd“ (pondéli az patek vyjma svatkd) od schvaleni reklamace. Do patnacti (15) Pracovnich
dnd od prevzeti Nahradniho produktu musi Zakaznik vratit vadny Zahrnuty produkt v pldvodnim obalu nebo obalu z
Nahradniho produktu (¢i jiném bezpeéném obalu).



Huawei si vyhrazuje pravo Uc¢tovat Zédkaznikovi ndklady na vadny Zahrnuty produkt a Zakaznik reklamaci souhlasi s jejich
Uhradou, pokud:

« i) byl Nahradni produkt odeslan Zakaznikovi, ale vadny Zahrnuty produkt nebyl spole¢nosti Huawei vracen v¢as;

« ii) vraceny Zahrnuty produkt pfi kontrole neodpovida popisu uvedenému v reklamaci;

« i) se zjisti, Ze se na produkt tato Omezena zaruka nevztahuje nebo byla zneplatnéna.

I Uhrada poplatku za vyjezd technika a nakladd na prepravu

Po vyméné a pfijeti vadného Zahrnutého produkiu (plati jen pro méni¢e a SmartLogger, SmartACU, SafetyBox,
SmartGuard, Optimizér, Power Sensor, SmartDongle, LUNA2000, Smart Backup Box) spole¢nost Huawei nebo servisni
spole¢nost uhradi instalaéni firmé poplatek ve vySi 110 € (v€. DPH) za kazdy Zahrnuty produkt v Zaruéni dobé (,Poplatek
za vyjezd technika“) a pfiméfené naklady na prepravu, pokud byly odsouhlaseny predem. Huawei zaplati 25 € (v¢é. DPH)
za druhou a dal$i vyménu pfi poruse optimizéru. Uhrada prob&hne do Sedesati (60) dni po pfijeti vadného produktu.

| Limity kryti

Tato Omezena zaruka se vztahuje pouze na hardware Zahrnutych produktll a nevztahuje se na oddélené komponenty,
spotfebni a mechanické dily nebo ochranné natéry, které se ¢asem opotrebuji (pokud vada nevznikla kvuli chybé
materialu nebo zpracovani).

Tato Omezena zaruka plati pouze pro Zakazniky, ktefi si zakoupili Zahrnuté produkty pfimo od spole¢nosti Huawei nebo
od autorizovaného prodejce Ménic¢li Huawei v EU (mimo ostrovy). Pfepravu Huawei zaji$fuje pouze v zemich EU (mimo
ostrovy).

Tato Omezena zaruka plati pouze v pfipade, Ze instalace, odstranéni a opétovna instalace byly provedeny v souladu s
pokyny a uZzivatelskymi priru¢kami k Zahrnutym produktdm (,Dokumentace®).

Tato Omezena zaruka pozbyva platnosti, pokud bylo odstranéno nebo poskozeno sériové Eislo produktu.

| Vvyluky ze zaruky
Tato Omezend zaruka na produkt se nevztahuje na vady nebo poskozeni vzniklé v disledku:
* i) Zaruka nepokryvéa Skody vzniklé nespravnou instalaci nebo pouZitim zafizeni v rozporu s uZivatelskou pfiruc¢kou od
Huawei;
« ii) selhani Z&kaznika pfi instalaci a provozu Zahrnutého produktu v souladu se specifikacemi Huawei;
« iii) pouziti Zahrnutého produktu jinym nez béznym a obvyklym zplisobem;
* iv) neopravnéné demontaze, opravy, Uprav nebo modifikaci;
* V) nespravného pouziti, zneuziti, imysiného poskozeni, nedbalosti nebo nahodného poskozeni;

* vi) nespravného testovani, provozu, Udrzby nebo instalace, v€etné:
a) nesplnéni pisemnych systémovych poZadavkl na bezpeéné provozni prostiedi i elektrické parametry;
b) neprovozovani Zahrnutych produktt v souladu s navodem k obsluze;
c) premisténi a instalace systému v rozporu s pozadavky spole¢nosti Huawei.

« vii) poSkozeni zplsobeného pouzitim nespravného napéti;
« viii) problém0 pfimo v systémové infrastrukture;
« ix) nespravného skladovani, pfepravy, manipulace nebo pouzivani Zahrnutych produktd;

* X) udalosti vy§Si moci (mj. Ciny vefejného nepfitele, vliadnich organt, sabotaze, vzpoury, pozaru, povodni, vybuchd,
epidemii, karantén, pracovnich nepokojl, pfepravnich embarg &i jiné udalosti mimo kontrolu spole¢nosti Huawei).

Tato Omezena zaruka nepokryva kosmeticka poskozeni nebo povrchové vady, promackliny nebo Skrabance, které nemaji
vliv na spravné fungovani Zahrnutého produktu.



I Omezeni odpovédnosti

Tato Omezena zaruka nahrazuje veskeré ostatni zaruky, podminky nebo garance tykajici se popisu, kvality, vhodnosti pro
konkrétni Gcel, uspokojivé nebo prodejni kvality Zahrnutych produktd, at uz vyslovné, nebo predpokladané.

Spole¢nost Huawei nenese Zadnou odpovédnost, at uz smluvni, deliktni nebo jinou, za nesoulad nebo vadu Zahrnutych
produktd, ani za pfipadné zranéni, poskozeni nebo ztratu, ztratu smluv, ztratu pfijmu, ztratu uzivani, zisku nebo
podnikani, pferusSeni provozu nebo dodate¢né provozni naklady, pfipadné nepfimé nebo nasledné Skody. Prostfedky
napravy uvedené v této Omezené zaruce predstavuji pro Zakaznika jediny a vylu€ny prostfedek napravy.

Bez ohledu na vySe uvedené nic v této Omezené zaruce neomezuje odpovédnost Huawei za:

* i) smrt nebo zranéni osob;
« ii) podvod nebo podvodné zkreslovani;

« iii) jakoukoli jinou odpoveédnost, kterou nelze podle zékona omezit nebo vyloudit.

I Obecna ustanoveni

« i) Nikdo jiny kromé autorizovaného zastupce spole¢nosti Huawei nesmi provadét zadné Upravy, prodlouzeni nebo
dodatky k této Omezené zaruce.

« ii) Pokud soud nebo rozhod¢&i nélez prohlasi jakékoli ustanoveni této Omezené zaruky za neplatné, platnost ostatnich
ustanoveni tim nebude dotéena a zlstavaji v plné platnosti a G¢innosti.
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