HUAWEI - CONDITII DE GARANTIE UE

I Garantia limitata pentru produs a Huawei Technologies Co., Ltd. (,,Huawei”)

Aceasta Garantie limitatd acopera ,Produsele acoperite” definite in tabelul de mai jos, este valabila exclusiv pe durata
,Perioadei de garantie” aplicabile definite in tabelul de mai jos si este supus& urmatorilor termeni si conditii:

Produse acoperite Perioada de garantie

Smart String Inverter: Saizeci (60) de luni incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la expediere.
SUN2000-8/12/15/17/20/28KTL

SUN2000-33KTL-A/36KTL O suta douazeci (120) de luni incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la
SUN2000-30/36/40/50KTL-M3 expediere.
SUN2000-50/60KTL-M0/105KTL- O suta douazeci (120) de luni incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la
H1 expediere.

SUN2000-100KTL-M1/M2
SUN2000-110KTL/125KTL
SUN2000-115KTL-M2
SUN2000-185KTL-H1
SUN2000-215KTL-HO/H3
SUN2000-330KTL-H1

Smart PV Controller: O suta douazeci (120) de luni incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la
SUN2000-12/15/17/20KTL-M0O/M2 expediere.

SUN2000-12-25KTL M5

SUN2000-12-25KTL MBO

Smart Energy Controller: O suta douazeci (120) de luni incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la
SUN2000-2/3/3.68/4/4.6/5/6 KTL- expediere.
LO/LA

SUN2000-8/10KTL-LCO
SUN2000-3/4/5/6/8/10KTL-M0/M1

Communications & Monitoring: Douazeci si patru (24) de luni incepand cu a o suté optzecea (180) zi de la
SmartACU2000D, Smart expediere.
Logger3000A/B,

SmartDongleA WLAN-FE/4G,
SmartModule

EMMA-A02
Smart String Energy Storage O suté douazeci (120) de luni incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la
System: expediere.

LUNA2000-5/10/15-S0



Smart String Energy Storage Perioada de garantie de baza:

System: Saizeci (60) de luni incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la expediere

LUNA2000-7/14/21-S1 sau pana la atingerea Energiei minime transferate, oricare dintre acestea
survine mai ntai.

Perioada de garantie extinsa:

Sistemul este conectat la cloud-ul Huawei PV, perioada de garantie este de o
suta optzeci (180) de luni incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la
expediere sau atingerea Energiei minime transferate, oricare dintre acestea
survine mai intai.

Smart Backup Box: Douazeci si patru (24) de luni incepand cu a o sutd optzecea (180) zi de la

Smart Backup Box-B0/B1 expediere.

SmartGuard

SmartGuard-63A-S0 O suta douazeci (120) de luni incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la
expediere.

Smart PV Optimizer: Douazeci si cinci (25) de ani incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la

SUN2000-450W-P/P2 expediere.

SUN2000-600W-P
MERC1100-/1300W-P

Smart Power Sensor: Douazeci si patru (24) de luni incepand cu a o sutd optzecea (180) zi de la
DDSU666-H/DTSU666-H 250A/ expediere.

50mA/

DTSU666-HW

AC Charger Treizeci si sase (36) de luni incepand cu a o suta optzecea (180) zi de la
SCharger-7KS-S0/ expediere.

SCharger-22KT-S0

Noté: Pentru seria de invertoare SUN2000 vandute anterior, conditiile de garantie vor raméane valabile conform contractului
semnat.

Daca in timpul Perioadei de garantie se constatd ca un Produs acoperit prezintd o neconformitate sau un defect de
manopera ori de materiale survenit Tn timpul utilizarii normale, Huawei va finlocui Produsul acoperit, sub rezerva
termenilor de mai jos, cu un produs echivalent functional (in ceea ce priveste caracteristicile, functiile, compatibilitatea,
versiunea de software implicitd) sau superior produsului defect mentionat in cererea de garantie (,Produs de schimb”).
Termenii acestei Garantii limitate pentru produs se vor aplica tuturor Produselor de schimb furnizate de Huawei. Un
Produs de schimb reprezintd remediul unic si exclusiv al Clientului pentru orice neconformitate sau defect al Produselor
acoperite.

in cazul in care Produsul de schimb este un Invertor sau LUNA2000, acesta va fi acoperit de aceasta Garantie limitata
pentru produs pentru restul Perioadei de garantie sau trei sute saizeci (360) de zile de la data inlocuirii, luandu-se in
considerare perioada mai lunga. Daca Produsul de schimb este un optimizator, SmartLogger, SmartACU, SmartPID,
SmartDongle, safety box, Smart Backup Box sau SmartGuard, acesta va fi acoperit pentru restul Perioadei de garantie
sau nouazeci (90) de zile de la data inlocuirii, ludndu-se in considerare perioada mai lunga. Dupa inlocuire, Produsul de
schimb devine proprietatea Clientului, iar produsul defect devine proprietatea Huawei.



I Specificatii de garantie pentru Smart String Battery

Produs Perioada de Energie minima transferata (Pentru Disponibilitate Extinderea
garantie modul 5kWh) @EOL garantiei

LUNA2000 10 ani 13.17 MWh (Doar pentru produsul @80% Nu se aplica

SO instalat in Germania)

LUNA2000 10 ani 16.45 MWh (Pentru produsul instalat in @60% Nu se aplica

S0 alte tari UE, in afara de Germania)

Notificari:

1. 1. Pentru produsul instalat in Germania, Huawei garanteaza ca acesta pastreaza optzeci la suta (80%) din Energia
utilizabila: fie timp de zece (10) ani de la expedierea de catre Huawei, fie pentru o Energie minima transferata de 13.17
MWh calculata de la data punerii in functiune, oricare survine mai intai. Pentru produsul instalat in alte tari UE, Huawei
garanteaza ca produsul pastreaza saizeci la suta (60%) din Energia utilizabila: fie timp de zece (10) ani de la expediere,
fie pentru o Energie minima transferata de 16.45 MWh, oricare survine mai intéi.

2. 2. Garantia bateriei este definitd ca momentul in care acumulatorul atinge perioada de garantie sau ciclul de descarcare
este finalizat, iar capacitatea ramasa EOL indeplineste cerintele din specificatii (prima care intra in vigoare). Modulul de
alimentare DCDC implica doar perioada de garantie si nu are legatura cu performanta bateriei.

3. 3. Conditii pentru testul de capacitate: la o temperatura ambianta de 25°C+3°C, dupa incarcarea la 100% SOC, lasati in
repaus 10 minute si descarcati modulul bateriei la un curent de 0,2C pana la tensiunea finald de descarcare, si
inregistrati cantitatea de electricitate eliberata.

4. 4. Pentru a actualiza de la distanta cel mai recent firmware si a asigura durata de viatd a bateriei, se recomanda
insistent conectarea sistemului fotovoltaic cu baterie la sistemul de management Huawei FusionSolar SmartPV.

5. 5. Dupa achizitionarea bateriei de catre utilizatorul final, instalarea trebuie finalizata in termen de o luna. Dacé& bateria
prezintd defectiuni, acestea trebuie raportate in termen de o luna. Daunele cauzate de neglijenta sau din imposibilitatea
de a incarca bateria pe termen lung nu sunt acoperite de garantie.

6. 6. Functionarea si durata de viatd a bateriei depind de temperatura de lucru. Va rugam sa instalati bateria la o
temperatura cel putin egala cu cea ambianta. Temperatura de lucru recomandata este de 15~30°C.

7.7. Produsul trebuie instalat de personal calificat si recunoscut sau de un partener certificat Huawei. Un personal
calificat este un electrician sau instalator instruit si competent.

Produs Perioada de Perioada de Energie minima Disponibilitate Extinderea
garantie de garantie transferata (Pentru @EOL garantiei
baza extinsa modul 6.9kWh)

LUNA2000 5 ani 15 ani 28.84MWh @60% Nu se aplica

S1

Notificari:

1. 1. Pentru LUNA2000-7/14/21-S1 instalat in tarile UE, Huawei garanteaza pastrarea a saizeci la suta (60%) din Energia
utilizabila: fie pe perioada de garantie de la expediere, fie pentru o Energie minima transferatd de 28.84 MWh, calculata
de la data punerii in functiune, oricare survine mai intai.

2. 2. Unitatea de control pentru stocarea energiei este vizata doar de perioada de garantie si nu este legata de
performanta bateriei. Modulul de expansiune si Unitatea de control beneficiaza de garantii independente.

3. 3. Conditii pentru testul de capacitate: la o temperatura de instalare de 25°C+3°C, dupa incarcarea la 100% SOC, se
lasa 10 minute Tn repaus si se descarca la 0.2C pana la tensiunea finala de descarcare, inregistrandu-se electricitatea.



4. 4. Pentru a oferi garantia extinsa, este necesara capacitatea de a actualiza firmware-ul prin internet. Daca produsul este
deconectat de la internet mai mult de 6 luni sau nu este inregistrat in sistemul FusionSolar, nu vom putea oferi
actualizari de la distanta si nu v& vom acorda garantia extinsa. In aceste circumstante, vom onora intotdeauna garantia
de baza, sub rezerva excluderilor.

5.5. Dupa achizitie, instalarea si punerea in functiune trebuie finalizate intr-o lund de la iesirea din depozitul
distribuitorului, iar nota de livrare trebuie trimisa la Huawei. Daunele cauzate de neincarcarea bateriei (lasata
descarcata mai mult de o lund) nu sunt acoperite.

6. 6. Produsul trebuie instalat de personal calificat si recunoscut sau de un partener certificat Huawei.

| Procedura standard de extindere a garantiei

Perioada de garantie pentru Invertoare poate fi extinsd pentru perioadele de mai jos, contra unui cost suplimentar
(-Garantie extinsd”). Garantia extinsa poate fi achizitionata doar in timpul perioadei de garantie valabile.

Gama de produse Perioada

Invertor distribuit 5ani/ 10 ani/ 15 ani (15 ani doar pt. Smart String Inverter)
LUNA2000 Nu se aplica

Incarctor (Charger) Pan4 in al 10-lea an

Smart Dongle Nu se aplica

Orice Garantie extinsa va fi in conformitate cu si supusa acelorasi termeni ca Perioada de garantie standard.

| Solicitarea garantiei

Pentru a face o solicitare in baza acestei garantii, Clientul trebuie sa raporteze imediat catre Huawei defectiunea,
contactand Serviciul de Asistenta Clienti Huawei (detalii mai jos) si furnizand urmatoarele informatii:

i) o scurtd descriere a neconformitdtii sau defectului; inclusiv parametrii de intrare si iesire, ID-ul alarmei, ID-ul
motivului si datele exportate din Invertor;

« ii) numarul de serie al produsului;

« iii) jurnalele de sistem (logs) si fotografii.
Solicitarea garantiei este conditionata de furnizarea acestor informatii.

Asistenta clienti poate fi contactata prin:

Telefon gratuit: 00 80 03 36 66 666

E-mail: eu_inverter_support@huawei.com

Suport tehnic online: http://solar.huawei.com/

Clientul poate gasi manualul de utilizare si alte informatii pe site.

| inlocuirea produsului

La primirea unei solicitari de garantie, Huawei va determina daca cererea este acoperitd. Daca nu este acoperita, Huawei
va notifica Clientul privind motivele respingerii. Daca este acoperitd, Huawei va furniza Clientului un Produs de schimb.

In cazul in care Huawei opteaz& pentru furnizarea unui Produs de schimb, acesta va fi livrat la locatia Clientului in cadrul
tarilor UE, de obicei in termen de doud pana la cinci (2-5) ,Zile lucratoare” (de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor
legale) dup ce cererea a fost confirmata. In termen de cincisprezece (15) Zile lucrétoare de la primirea Produsului de
schimb, Clientul va returna produsul defect catre Huawei Tn ambalajul original (sau Tntr-un ambalaj sigur).



Huawei isi rezerva dreptul de a taxa Clientul pentru costul produsului defect, iar Clientul este de acord prin solicitarea
garantiei sa plateasca aceste taxe, daca:

* i) un Produs de schimb a fost expediat catre Client, dar produsul defect nu a fost returnat la timp;

« i) la inspectie, produsul returnat nu corespunde cu cel descris in cererea de garantie;

« iii) la inspectie, se constata c&d produsul nu este acoperit de aceastd Garantie limitata sau garantia a fost invalidata.

I Plata taxei de deplasare a instalatorului si costurile de transport

in urma inlocuirii si primirii de cadtre Huawei a unui produs defect (doar pentru invertoare, SmartLogger, SmartACU,
SafetyBox, SmartGuard, Optimizator, Power Sensor, SmartDongle, LUNA2000, Smart Backup Box), Huawei (sau o
companie de servicii in numele Huawei) va plati instalatorului o taxa de 110 € (inclusiv TVA) per Produs acoperit (,Taxa
de deplasare a instalatorului”) Tmpreund cu taxe rezonabile de transport, dacd acestea au fost convenite reciproc in
prealabil. Huawei va plati cate 25 € (inclusiv TVA) pentru a doua si urmatoarele inlocuiri ale optimizatorului. Plata va fi
procesatd in termen de saizeci (60) de zile de la primirea produsului defect.

| Limitele acoperirii

Aceasta Garantie limitata se aplicd exclusiv hardware-ului Produselor acoperite si nu se aplica componentelor separate
(echipamente auxiliare, consumabile, piese mecanice sau acoperiri protectoare proiectate sa se diminueze in timp, cu
exceptia cazului in care defectul s-a produs din cauza manoperei sau materialelor).

Aceasta Garantie limitatda se aplicd numai Clientilor care au achizitionat produsele direct de la Huawei sau de la un
vanzator autorizat din tarile UE (fara insule). Huawei proceseaza transportul exclusiv in tarile UE (fara insule).

Aceastd Garantie limitatd se aplica numai atunci cand instalarea, demontarea si reinstalarea au fost efectuate conform
instructiunilor si ghidurilor utilizatorului (,Documentatie”).

Aceastd Garantie limitata va fi anulata daca numaérul de serie al produsului a fost eliminat sau sters.

I Excluderi

Aceasta Garantie limitatd nu acopera defectele sau daunele rezultate din:
« i) daune aparute ca urmare a instalarii sau utilizarii incorecte a echipamentului in raport cu manualul de utilizare oferit
de Huawei;
« i) esecul Clientului de a instala si opera produsul conform specificatiilor Huawei;
« iii) utilizarea produsului Tn alt mod decét cel normal si obisnuit;
* iv) dezasamblarea, repararea, alterarea sau modificarile neautorizate;
» v) utilizarea abuziva, deteriorarea intentionata, neglijenta sau daunele accidentale;

* vi) testarea, functionarea, intretinerea sau instalarea necorespunzatoare, inclusiv:
a) neindeplinirea cerintelor de sistem privind un mediu de operare sigur sau parametrii electrici externi;
b) lipsa de a opera produsul conform manualului;
c) relocarea si instalarea sistemului altfel decat in conformitate cu cerintele Huawei.

« vii) daune din cauza utilizarii unei tensiuni incorecte;
« viii) probleme cauzate direct de infrastructura sistemului;
* iX) depozitarea, expedierea, manipularea sau utilizarea necorespunzatoare a produselor;

* x) evenimente de fortd majora (inclusiv, dar fard a se limita la, actiuni ale inamicului public, acte ale organismelor
guvernamentale, sabotaj, revolte, incendii, inundatii, taifunuri, explozii, catastrofe, epidemii, carantind, neliniste
laborala, embargouri etc.).

Garantia limitatd nu acopera daunele cosmetice sau defectele superficiale, urmele sau zgarieturile care nu influenteaza
functionarea corecta a produsului.



| Limitarea raspunderii

Aceasta Garantie limitatd va inlocui toate celelalte garantii, conditii sau garantari privind descrierea, calitatea, adecvarea
pentru un anumit scop, calitatea satisfacatoare a produselor sau orice alta garantie, expresa sau implicita.

Huawei nu va purta nicio raspundere contractuald sau delictuala pentru nicio neconformitate sau defect al produselor, si
pentru niciun prejudiciu, pierdere de contracte, pierdere de venituri, pierdere de utilizare, pierdere de profituri,
intreruperea activitatii, pierderi economice sau indirecte, indiferent cum au fost cauzate. Remediile specificate Th aceasta
Garantie limitata reprezintd remediul unic si exclusiv al Clientului.

Farad a aduce atingere celor de mai sus, nimic din aceasta Garantie limitata nu va limita rdspunderea Huawei pentru:

* i) deces sau vatamare corporala;
« i) frauda sau fals in declaratii;

« iii) orice alta raspundere care nu poate fi limitata sau exclusa prin lege.

| Dispozitii generale

« i) Nimeni n afara unui reprezentant autorizat al Huawei nu poate face nicio modificare, prelungire sau completare la
aceasta Garantie limitata.

«ii) Daca vreo prevedere a acestei Garantii limitate este consideratd nevalidd sau inaplicabila de vreo instanta,
validitatea celorlalte prevederi nu va fi afectata si acestea vor raméane in vigoare.
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