HUAWEI - ZARUCNE PODMIENKY PRE EU

I Obmedzena zaruka na produkt spolo¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd. (,,Huawei“)

Tato Obmedzena zaruka sa vztahuje na ,Kryté produkty“ definované v tabulke niZsie, je platna vyhradne pocas prislusne;
~Zarucnej doby* definovanej v tabulke nizsie a riadi sa nasledujucimi podmienkami:

Kryté produkty Zaruéna doba

Smart String Inverter: Sestdesiat (60) mesiacov poénlic stoosemdesiatym (180.) ditom po expedicii.
SUN2000-8/12/15/17/20/28KTL

SUN2000-33KTL-A/36KTL Stodvadsat (120) mesiacov po¢nlc stoosemdesiatym (180.) driom po
SUN2000-30/36/40/50KTL-M3 expedicii.
SUN2000-50/60KTL-M0/105KTL- Stodvadsat (120) mesiacov po¢nlc stoosemdesiatym (180.) diiom po
H1 expedicii.

SUN2000-100KTL-M1/M2
SUN2000-110KTL/125KTL
SUN2000-115KTL-M2
SUN2000-185KTL-H1
SUN2000-215KTL-HO/H3
SUN2000-330KTL-H1

Smart PV Controller: Stodvadsat (120) mesiacov po¢nlc stoosemdesiatym (180.) diiom po
SUN2000-12/15/17/20KTL-M0/M2 expedicii.

SUN2000-12-25KTL M5

SUN2000-12-25KTL MBO

Smart Energy Controller: Stodvadsat (120) mesiacov po¢nlc stoosemdesiatym (180.) driom po
SUN2000-2/3/3.68/4/4.6/5/6 KTL- expedicii.
LO/LA

SUN2000-8/10KTL-LCO
SUN2000-3/4/5/6/8/10KTL-M0/M1

Communications & Monitoring: Dvadsatstyri (24) mesiacov po¢nlc stoosemdesiatym (180.) dfiom po
SmartACU2000D, Smart expedicii.
Logger3000A/B,

SmartDongleA WLAN-FE/4G,
SmartModule

EMMA-A02
Smart String Energy Storage Stodvadsat (120) mesiacov po¢nlc stoosemdesiatym (180.) dilom po
System: expedicii.

LUNA2000-5/10/15-S0



Smart String Energy Storage
System:
LUNA2000-7/14/21-S1

Smart Backup Box:
Smart Backup Box-B0/B1
SmartGuard
SmartGuard-63A-S0

Smart PV Optimizer:
SUN2000-450W-P/P2
SUN2000-600W-P
MERC1100-/1300W-P

Smart Power Sensor:

DDSU666-H/DTSU666-H 250A/

50mA/
DTSU666-HW

AC Charger
SCharger-7KS-S0/
SCharger-22KT-S0

Zakladna zaruéna doba:

Sestdesiat (60) mesiacov poénlic stoosemdesiatym (180.) diiom po expedicii
alebo do dosiahnutia Minimalnej priepustnej energie, podfa toho, ¢o nastane
skor.

RozSirena zaruéna doba:
Ak je systém pripojeny k Huawei PV cloudu, zaru¢na doba je stoosemdesiat
(180) mesiacov pocnuc stoosemdesiatym (180.) diiom po expedicii alebo do

dosiahnutia Minimalnej priepustnej energie, podla toho, o nastane skor.

Dvadsafstyri (24) mesiacov poénlic stoosemdesiatym (180.) dfiom po
expedicii.

Stodvadsat (120) mesiacov po¢nlc stoosemdesiatym (180.) dilom po
expedicii.

Dvadsafpat (25) rokov poéntc stoosemdesiatym (180.) diiom po expedicii.

Dvadsatfstyri (24) mesiacov po¢nlc stoosemdesiatym (180.) driom po
expedicii.

Tridsat$est (36) mesiacov poénlc stoosemdesiatym (180.) driom po expedicii.

Poznamka: Pre menice série SUN2000 predané v minulosti zostavaju v platnosti zaru¢né podmienky podla podpisanej

zmluvy.

Ak sa pocCas Zaru€nej doby na Krytom produkte zisti nesulad alebo vyrobna &i materidlova chyba, ku ktorej doslo pri
beZznom pouzivani, Huawei za niZ8ie uvedenych podmienok vymeni Kryty produkt za produkt, ktory je funkéne
ekvivalentny (z hladiska vlastnosti, funkcii, kompatibility, predvolenej verzie softvéru) alebo lep$i, nez je chybny Kryty
produkt uvedeny v reklamacii (,Nahradny produkt‘). Na v8etky Nahradné produkty dodané spolo¢nosfou Huawei sa
vztahuji podmienky tejto Obmedzenej zaruky. Nahradny produkt predstavuje jediny a vyluény prostriedok napravy

Zakaznika v suvislosti s akymkolvek nesuladom alebo chybami Krytych produktov.

Ak je Nahradnym produktom Meni¢ alebo LUNA2000, vztahuje sa nan tato Obmedzené zaruka pocas zvysnej Zarucnej
doby alebo tristoSestdesiat (360) dni odo dna vymeny, podla toho, ¢o je dihsie. Ak je Nahradnym produktom optimizér,
SmartLogger, SmartACU, SmartPID, SmartDongle, safety box, Smart Backup Box alebo SmartGuard, vztahuje sa nan
tato Obmedzena zaruka pocas zvySnej Zaruénej doby alebo devatdesiat (90) dni odo dna vymeny, podla toho, ¢o je
dlhSie. Po vymene sa Nahradny produkt stdva majetkom Zakaznika a chybny Kryty produkt prechadza do vlastnictva

spolo¢nosti Huawei.

I Specifikacia zaruky pre Smart String Battery

Produkt Zarucna
doba

Min. priepustna energia (pre 5kWh Dostupnost na konci Predizenie

modul)

zivotnosti (@EOL) zaruky




LUNA2000 10 rokov 13,17 MWh (Len pre produkt @80% Nenastavuje

SO instalovany v Nemecku) sa
LUNA2000 10 rokov 16,45 MWh (Pre produkt inStalovany v~ @60% Nenastavuje
SO inych krajinach EU okrem Nemecka) sa

Upozornenia:

1. 1. Pre produkt ingtalovany v Nemecku spolo¢nost Huawei zarucuje, Ze si produkt zachova osemdesiat percent (80 %)
Vyuzitefnej energie: bud po dobu desiatich (10) rokov od expedicie spolo¢nostou Huawei, alebo do dosiahnutia
Minimalnej priepustnej energie 13,17 MWh (vypocitanej od datumu uvedenia do prevadzky koncovym pouzivatelom),
podla toho, &0 nastane skér. Pre produkt instalovany v inych krajinach EU okrem Nemecka spolo&nost Huawei
zaruCuje, ze si produkt zachovéa Sestdesiat percent (60 %) VyuZitelnej energie: bud po dobu desiatich (10) rokov od
expedicie, alebo do dosiahnutia Minimalnej priepustnej energie 16,45 MWh, podla toho, ¢o nastane skor.

2.2. Zaruka na batériu je definovana tak, ze ked batériovy modul dosiahne zaruénu dobu alebo sa dokonéi cyklus
vybijania a zostavajlica kapacita EOL spifia poziadavky $pecifikacie (plati podmienka, ktora nastane skor). Vykonovy
modul DCDC sa tyka len zaru¢nej doby a nema vplyv na vykon batérie. Batériovy blok a vykonovy modul maja
nezavislu zaruku.

3. 3. Podmienky testu kapacity: pri okolitej teplote 25°C+3°C, po nabiti na 100 % SOC nechajte 10 minit staf, vybite
testovany batériovy modul nastavenym pradom 0,2C na kone€né napétie vybijania a zaznamenajte uvolnené mnozstvo
elektrickej energie.

4.4. S cielom zabezpedit moznost vzdialenej aktualizacie najnovsieho firmvéru a predizif Zivotnost batérie dérazne
odporuc¢ame pripojit fotovolticky systém s batériou k systému spravy Huawei FusionSolar SmartPV.

5. 5. Po zakupeni batérie koncovym pouzivatefom musi byt inStalacia dokon¢ena do jedného mesiaca. Ak batéria zlyha, je
potrebné to nahlasit do jedného mesiaca. Na poskodenie batériového modulu spésobené nedbanlivostou pri batérii,
ktor(l nemozno dihsi ¢as nabijat, sa zaruka nevztahuije.

6. 6. Prevadzka a zivotnost batérie zavisia od pracovnej teploty. Batériu instalujte pri teplote zhodnej s okolitou teplotou
alebo lepsej. Odporucana pracovna teplota pre batériu je 15~30°C.

7.7. Produkt musi instalovat kvalifikovany a uznavany persondl alebo partner certifikovany spolo¢nosfou Huawei.
Kvalifikovany a uznavany personal je vySkoleny a zrucny elektrikar alebo instalatér.

Produkt Zakladna Rozsirena Min. priepustna Dostupnost na Predizenie
zaruéna zaruéna doba  energia (pre 6,9kWh  konci Zivotnosti zaruky
doba modul) (@EOL)

LUNA2000 5 rokov 15 rokov 28.84MWh @60% Nenastavuje

S1 sa

Upozornenia:

1. 1. Pre LUNA2000-7/14/21-S1 in&talovany v krajinach EU spolo¢nost Huawei zaruduje, ze si produkt zachova Sestdesiat
percent (60 %) VyuZitefnej energie: bud po dobu trvania zaruky od expedicie spolo¢nostou Huawei, alebo do
dosiahnutia Minimalnej priepustnej energie 28,84 MWh (vypocitanej od datumu uvedenia do prevadzky koncovym
pouzivatelom), podla toho, o nastane skor.

2. 2. Riadiaca jednotka ukladania energie ma vlastnu zaruénu dobu, ktora nezavisi od vykonu batérie. RozSirujuci modul
batérie a Riadiaca jednotka ukladania energie maju nezavislé zaruky.

3. 3. Podmienky testu kapacity: pri okolitej inStalacnej teplote 25°C+3°C, po nabiti na 100 % SOC nechajte 10 min(t staf,
vybite testovany batériovy modul pridom 0,2C a zaznamenajte mnozstvo uvolnenej elektrickej energie.

4. 4. Na poskytnutie rozsirenej zaruky vyzadujeme moznost aktualizovat firmvér LUNA2000-7/14/21-S1 cez internet. Ak je
vas produkt odpojeny od internetu dlihsie ako 6 mesiacov alebo nebol registrovany v systéme FusionSolar Smart PV,



nebudeme vam moct poskytnuf vzdialené aktualizacie firmvéru a v takom pripade vam roz$irent zaruku
neposkytneme. Vzdy vS§ak uzname zakladnu zaruku, s vyhradou vynimiek uvedenych v tejto Zaruke.

5.5. Po zakupeni musi byt indtalacia a uvedenie batérie do prevadzky dokonéené do jedného mesiaca od dna, ked
batéria opusti sklad distribttora. Spolo¢nosti Huawei je potrebné poskytnif dodaci list. Ak batéria zlyhd, je nutné to
nahlasif do jedného mesiaca po zlyhani. Na poskodenie spdsobené nedbanlivostou alebo véasnym nenabitim (ak
zostane batéria prazdna viac ako jeden mesiac) sa zaruka nevztahuije.

6. 6. Produkt musi instalovat kvalifikovany a uznavany persondal alebo partner certifikovany spolo¢nostou Huawei.
Kvalifikovany a uznavany personal je vySkoleny a zru¢ny elektrikar alebo instalatér.

| Standardny postup predizenia zaruky

Zaruéni dobu Meni¢ov je mozné predizif na nasleduijlice obdobia, a to za dodato&ny poplatok pre Zakaznika (,Predizena
zéruka"). PrediZzen( zaruku je mozné zakupit len podas platnosti povodnej zaruky.

Produktovy rad Obdobie

Distribuovany meni¢ 5 rokov / 10 rokov / 15 rokov (15 rokov len pre Smart String Inverter)
LUNA2000 Nenastavuje sa

Nabijacka (Charger) Az do 10. roku

Smart Dongle Nenastavuje sa

Akakolvek Predizena zaruka musi byt v stlade s rovnakymi podmienkami ako $tandardna Zaruéna doba.

| Uplatnenie zaruky

Na uplatnenie tejto Obmedzenej zaruky na produkt musi Zakaznik bezodkladne po zisteni nesuladu alebo vyrobnej €i
materidlovej chyby na Krytych produktoch nahlésit tito skuto¢nost spolo¢nosti Huawei kontaktovanim oddelenia sluzieb
zakaznikom spolo¢nosti Huawei (kontaktné Gidaje niZsie) a poskytnut tieto informécie:

« i) kratky popis nesuladu alebo chyby; vratane (nie vyhradne) vstupnych a vystupnych parametrov, ID alarmu, 1D
dévodu a udajov exportovanych z Menica;
« i) sériové Cislo produktu;

« iii) systémové denniky (logy) a fotografie.
Uplatnenie tejto Obmedzenej zaruky je podmienené poskytnutim tychto inform&cii.

Oddelenie zakaznickej podpory mozete kontaktovat prostrednictvom:

Bezplatna linka: 00 80 03 36 66 666

E-mail: eu_inverter_support@huawei.com

Online technicka podpora: http://solar.huawei.com/

Zakaznik na tejto webovej stranke najde aj pouzivatel'ski priruCku a dalSie informacie.

| vymena produktu

Spolo¢nost Huawei po prijati reklamécie posudi, ¢i sa na ru vztahuje tato Obmedzend zaruka. Ak Huawei zisti, Ze zaruka
sa na reklaméciu nevztahuje, upozorni Zakaznika s uvedenim dbévodov zamietnutia reklaméacie. Ak Huawei zisti, Ze
zaruka sa na reklamaciu vztahuje, poskytne Zakaznikovi Nahradny produkt.

V pripade, Ze sa Huawei rozhodne poskytntf Nahradny produkt, doruci tento produkt na Zakaznikom uréené miesto v
krajinach Eurépskej Unie, zvy€ajne do dvoch az piatich (2-5) ,Pracovnych dni“ (pondelok az piatok okrem Statnych



sviatkov) po tom, €o bola reklamacia zaevidovand, preSetrend a potvrdena. Do péatnastich (15) Pracovnych dni od prijatia
Nahradného produktu Zakaznikom musi Zakaznik vratit chybny Kryty produkt spolo¢nosti Huawei v pévodnom obale
alebo v obale odstranenom z Nahradného produktu (alebo v inom bezpeénom obale, aby sa zabranilo poskodeniu pri
preprave).

Spolo¢nost Huawei si vyhradzuje préavo Uctovat Zakaznikovi naklady na chybny Kryty produkt a Zakaznik podanim
reklamécie suhlasi s Uhradou tychto poplatkov v pripadoch, ak:

« i) bol Nahradny produkt odoslany Zakaznikovi, ale chybny Kryty produkt nebol spolo¢nosti Huawei vrateny véas;

« ii) vrateny Kryty produkt pri kontrole nezodpoveda popisu uvedenému v reklamacii;

« iii) sa pri kontrole zisti, Ze sa na Kryty produkt tato Obmedzena zaruka nevztahuje, alebo bola zaruka zneplatnend,
ako je uvedené nizsie.

I Uhrada poplatku za vyjazd instalatéra a naklady na prepravu chybného meniéa

Po vymene a prijati chybného Krytého produktu spolo¢nostou Huawei (plati len pre meni¢e a SmartLogger, SmartACU,
SafetyBox, SmartGuard, Optimizér, Power Sensor, SmartDongleWLAN/WLAN-FE/4G, LUNA2000, Smart Backup Box)
spolo¢nost Huawei alebo servisna spolo¢nost v jej mene uhradi inStalatérovi poplatok vo vyske 110 € (s DPH) za kazdy
Kryty produkt v ramci Zaru¢nej doby (,Poplatok za vyjazd inStalatéra“) spolu s primeranymi nakladmi na prepravu za
predpokladu, ze tieto naklady na prepravu boli vzajomne dohodnuté pred vratenim chybného Krytého produktu
Zakaznikom. Spolo¢nost Huawei alebo servisna spoloénost zaplati po 25 € (s DPH) za kazdu druht a dal$iu vymenu pri
poruche optimizéra. Uhrada poplatku za vyjazd instalatéra a dohodnutych nakladov na prepravu bude spracovana do
Sestdesiatich (60) dni po prijati chybného Krytého produktu spoloc¢nostou Huawei.

| Limity krytia

Tato Obmedzena zaruka sa vztahuje len na hardvér Krytych produktov a nevztahuje sa na Ziadne komponenty oddelené
od Krytych produktov, ako st pomocné zariadenia, spotrebné a mechanické diely na montaz alebo ochranné natery, ktoré
sU navrhnuté tak, aby sa ¢asom opotrebovali (okrem pripadov, ked chyba nastala v désledku chyby materialu alebo
spracovania).

Tato Obmedzena zaruka plati iba pre Zakaznikov, ktori si zakUpili Kryté produkty priamo od spolo¢nosti Huawei alebo od
autorizovaného predajcu Meni¢ov Huawei v krajinach Eurdpskej Unie (nezahffia ostrovy). Huawei spracovava prepravu
vyluéne v krajinach EU (okrem ostrovov).

Tato Obmedzena zaruka plati iba v pripade, Ze inStalacia a akékolvek odstranenie a opatovna instalacia boli vykonané v
sulade s pokynmi na instalaciu a pouzivatelskymi usmerneniami dodanymi s Krytymi produktmi (,Dokumentacia®).

Tato Obmedzena zaruka straca platnost, ak bolo sériové ¢islo Krytého produktu odstranené alebo poskodené.

| Vynimky zo zaruky
Tato Obmedzena zaruka na produkt sa nevztahuje na chyby alebo poskodenia, ktoré vznikli v désledku:
i) Zaruka nepokryva Skody vzniknuté v désledku nespravnej instalacie alebo pouZitia zariadenia v rozpore s
pouzivatelskou priru¢kou od Huawei;
« ii) zlyhania Z&kaznika pri inStalacii a prevadzke Krytého produktu v sulade so Specifikaciami produktu Huawei;
« iii) pouzitia Krytého produktu inym nez beznym a obvyklym spésobom;
* iv) neopravnenej demontaze, opravy, Uprav alebo modifikacii;
* V) nespravneho pouzitia, zneuzitia, imyselného poskodenia, nedbanlivosti alebo nahodného poskodenia;

* vi) nespravneho testovania, prevadzky, udrzby alebo instalécie, vratane (nie vyhradne):
a) nesplnenia pisomne poskytnutych systémovych poZiadaviek na bezpecné prevadzkové prostredie alebo externé
elektrické parametre;
b) neprevadzkovania Krytych produktov v sulade s navodom na obsluhu a/alebo pouzivatelskymi priru¢kami k



produktom;
c) premiestnenia a inStalacie systému v rozpore s poziadavkami spolo¢nosti Huawei.

* vii) poSkodenia sposobeného pouzitim nespravneho napétia;
« viii) problémov v systémovej infrastruktare;
« ix) nespravneho skladovania, prepravy, manipulécie alebo pouzivania Krytych produktov;

* X) udalosti vys$Sej moci (vratane aktov verejného nepriatela, krokov domacich & zahrani¢nych viadnych organov,
sabotaze, vzbury, poziaru, povodni, tajfinov, vybuchov alebo inych katastrof, epidémii alebo karanténnych
obmedzeni, pracovnych nepokojov, nedostatku pracovnej sily, nehdd, prepravnych embarg alebo akejkolvek inej
udalosti mimo kontroly spolo¢nosti Huawei) po¢as obdobia trvania takejto udalosti.

Tato Obmedzena zaruka nepokryva kozmetické poskodenia alebo povrchové chyby, preliadiny, Skvrny alebo Skrabance,
ktoré nemaju vplyv na spravne fungovanie Krytého produktu.

| Obmedzenie zodpovednosti

Tato Obmedzena zaruka nahradza vSetky ostatné zaruky, podmienky alebo garancie tykajlice sa popisu, kvality,
vhodnosti na akykolvek konkrétny Gc¢el, uspokojivej alebo predajnej kvality Krytych produktov alebo akukolvek inl zaruku,
podmienku alebo garanciu, ¢i uz vyslovna alebo implicitnd.

Spolo¢nost Huawei nenesie ziadnu zodpovednost, ¢i uz zmluvnd, delikin alebo int, za akykolvek nestlad alebo chybu
Krytych produktov ani za akékolvek zranenie, poSkodenie alebo stratu vyplyvajucu z takéhoto nesuladu alebo chyby, ani
za stratu zmllv, stratu prijmu, stratu pouzivania alebo zisku ¢i podnikania, preruSenie prevadzky alebo za akékolvek
dodato¢né prevadzkové naklady, ¢i nepriame, nasledné alebo ekonomické Skody a straty, akokolvek spdsobené.
Prostriedky napravy uvedené v tejto Obmedzenej zaruke predstavuju jediny a vyluény prostriedok napravy Zakaznika v
sUvislosti s akymkolvek nestladom alebo chybami Krytych produktov.

Bez ohfadu na vyssie uvedené, ni¢ v tejto Obmedzenej zaruke neobmedzuje zodpovednost spolo¢nosti Huawei za:

« i) smrf alebo zranenie oséb;
« ii) podvod alebo podvodné skreslovanie;

« iii) akukolvek inG zodpovednost, ktord nemozno podla zakona obmedzit alebo vylugit.

| Vseobecné ustanovenia
« i) Nikto iny okrem autorizovaného zastupcu spolo&nosti Huawei nesmie vykonavat Ziadne Upravy, prediZenia alebo
dodatky k tejto Obmedzenej zaruke.

«ii) Ak sud alebo rozhodcovsky nalez vyhlasi akékolvek ustanovenie tejto Obmedzenej zaruky za neplatné alebo
nevymozitelné, platnost alebo vymozitelnost takéhoto ustanovenia neovplyvni ostatné ustanovenia tejto Obmedzene;j
zaruky, ktoré zostavaju v plnej platnosti a Gc¢innosti.
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