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Garantie pentru consumatori —

Sistemul de baterii Force-H1/Force-H1-V2/Force-H3ESS

1. Legislatia privind protectia consumatorilor

Daca achizitionati produsul de la un distribuitor autorizat din Uniunea Europeand si Regatul Unit, se aplicd legislatia
privind protectia consumatorilor. Produsul beneficiaza de garantii care nu pot fi excluse in temeiul legislatiei privind

protectia consumatorilor din teritoriul respectiv.

Beneficiile oferite de prezenta garantie se adaugad tuturor celorlalte drepturi si cdi de atac referitoare la produs pe care le

aveti Tn temeiul legislatiei privind protectia consumatorilor sau al oricarei alte legi care nu poate fi exclusa.

2. Garantia produsului
Produsul este integrat cu un sistem de gestionare a bateriei (BMS) si module de baterie, care sunt proiectate exclusiv

pentru conectare in serie, conform manualului produsului.

Pylontech garanteaza ca produsul nu va prezenta defecte cauzate de manoperad necorespunzatoare sau de materiale

defecte, inclusiv BMS.

Aceastd garantie privind performanta modulelor de baterie incepe la data de zece (10) ani de la prima dintre
urmatoarele date:
1. data instalarii produsului; sau

2. doudsprezece (12) luni de la data fabricarii produsului
Aceastd garantie nu include accesoriile si articolele din trusa de scule furnizate impreuna cu produsul.

Aceastd garantie acopera numai repararea sau nlocuirea unui produs defect. Pylontech va repara sau va inlocui produsul
daca acesta este defect si este returnat in perioada de garantie. Produsul reparat sau inlocuit va beneficia in continuare

de perioada de garantie initiald ramasa. In niciun caz acest lucru nu va constitui o prelungire a perioadei de garantie.

3. Adecvarea produsului

Produsul este proiectat sa respecte standardele de siguranta UL. Pylontech respecta standardele si reglementarile locale
de siguranta. Datoritd variatiilor standardelor si reglementarilor locale de sigurantda legate de diferitele locatii de
instalare, Pylontech nu poate garanta ca produsul indeplineste toate cerintele aplicabile in fiecare locatie de instalare.
Clientul are responsabilitatea de a verifica si confirma conformitatea cu codurile si reglementarile nationale si locale,
pentru a se asigura ca achizitionarea, transportul, instalarea si functionarea produsului sunt conforme cu acestea, inainte

de achizitionarea produsului.
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4. Conditii de garantie

Garantiile referitoare la produs se aplica numai daca produsul:

—_

este achizitionat de la Pylontech sau de la un distribuitor autorizat din teritoriu.
are numarul de serie oficial Pylontech;
este instalat in teritoriu;

2
3
4. este instalat, utilizat si intretinut in conformitate cu manualul produsului; si
5

este utilizat zilnic.

5. Reclamatie
Reclamatiile trebuie adresate distribuitorului autorizat de la care a fost achizitionat produsul. Trebuie sa

notificati Pylontech cu privire la o reclamatie in termen de 48 de ore de la descoperirea defectului, prin:

1. daca ati inregistrat produsul, completidnd formularul de reclamatie de pe site-ul web Pylontech; sau

2. daca nu ati inregistrat produsul, completand cardul de garantie furnizat impreund cu produsul la momentul achizitiei
si fie trimitdnd o copie prin e-mail catre Pylontech la adresa de e-mail de mai jos, fie livrand sau trimitand prin e-mail

cardul de garantie distribuitorului autorizat de la care a fost achizitionat produsul.

Pentru a solicita despagubiri Tn temeiul prezentei garantii, trebuie:

1. sa prezentati certificatul de garantie in forma sa original;

2. saprezentati factura de achizitie a produsului, indicAnd data livrarii; si

3. s&furnizati datele din jurnalul de sistem Pylontech inregistrate de produs ca indiciu al faptului dac3 a fost sau nu

atinsa capacitatea minima (insa acest lucru nu va fi determinant).
Pentru a depune o cerere de despagubire direct la Pylontech, va rugam sa contactati:

Adresa: Nr. 73, Aleea 887, Strada Zu Chongzhi, Parcul Tehnologic Zhangjiang, Pudong, Shanghai;
Cod postal: 201203
Telefon: +86 21 5131 7693 /+86 21 5131 7697

Fax: +8621-51317698

E-mail:service@pylontech.com.cn

Pylontech vd poate contacta pentru informatii suplimentare cu privire la un defect. Pylontech va poate solicita sa
efectuati o analizd completd a produsului pentru a furniza dovezi care sd sustind reclamatia. Verificarea finald a

reclamatiei va fi efectuata de Pylontech.

Dacad contestati verificarea reclamatiei efectuatd de Pylontech, produsul trebuie evaluat de un laborator de testare
certificat de autoritatile guvernamentale sau de o companie terta de testare certificatd. Veti suporta costul oricarui
serviciu de evaluare efectuat de o tertd parte (cu exceptia cazului in care reclamatia dumneavoastra se dovedeste a fi

valabil3, situatie in care Pylontech va fi responsabild pentru costurile de testare).
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Daca este necesara testarea capacitatii produsului, testarea trebuie sa se desfasoare in urmatoarele conditii

a) Testul se bazeazd pe un singur modul de baterie.

b) Temperatura ambianta a modulului de baterie trebuie sa fie de 25 °C + 2 °C

C) Temperatura initiald a modulului de baterie trebuie sa fie de 25°C + 1 °C

d) Tncércare cu tensiune constantd* si curent constant** pana cand tensiunea tuturor celulelor dep&seste 3,50 V

c.C. sau pana cand curentul de incarcare scade sub 1 A.

€) Descércare la tensiune constantd* curent constant** pand la declansarea protectiei impotriva tensiunii scazute a
bateriei.

*Pentru sistemul Force-H1, tensiunea constantd de incarcare/descarcare a unui singur modul este de 54 Vcc / 43,5
Vcc; pentru sistemul Force-H3, tensiunea constanta de incdrcare/descarcare a unui singur modul este de 115,2 Vcc
/102,4 Vcg;

**Pentru sistemul Force-H1, curentul constant de incarcare/descarcare al unui singur modul este de 14,8

A; pentru sistemul Force-H3, curentul constant de incarcare/descarcare al unui singur modul este de 10 A;

Tn cazul in care produsul nu mai este disponibil, Pylontech poate, la discretia sa, sd inlocuiascd produsul cu un produs
reconditionat sau cu un produs diferit sau cu piese cu functii si performante echivalente, in conformitate cu cele mai

recente informatii tehnice disponibile.

6. Excluderi din garantie

Tn mésura permisé de lege, Pylontech isi declind orice raspundere pentru produs in cazul in care orice deteriorare sau
defect a fost cauzat sau a contribuit la aparitia acestuia de catre urmatoarele:
1. Defectiunea invertorului/PCS (sistem de conversie a puterii)/EMS;

Instalarea Produsului in invertoare/PCS/EMS care nu au fost certificate de Pylontech;
Instalarea produsului intr-un mediu exterior fara a se evita expunerea directa la soare si inghet;

2

3

4. Bateria nu a fost instalatd sau utilizata corespunzétor, conform manualului produsului;

5. Utilizati produsul in mod necorespunzator, neglijent sau in orice alt mod inadecvat, inclusiv utilizarea produsului in
afara conditiilor recomandate de mediu, temperatura si umiditate, conform manualului de utilizare al produsului;

6. transportul, inclusiv, dar fara a se limita la, cdderea, cilcarea in picioare, deformarea, lovirea sau inteparea cu un
obiect ascutit;

7. depozitarea, instalarea, punerea in functiune, modificarea sau repararea Produsului efectuate de o altd persoana
decat Pylontech sau un instalator certificat de Pylontech;

8. abuzul, utilizarea necorespunzitoare, neglijenta, accidentele sau evenimentele de fortd majora, inclusiv, dar fard a
se limita la, fulgere, inundatii, incendii, conditii meteorologice de frig extrem sau alte evenimente care nu pot fi
controlate in mod rezonabil de catre Pylontech;

9. orice incercare de a prelungi sau reduce durata de viatd a produsului fard confirmarea scrisd a Pylontech, fie prin
mijloace fizice, de programare sau de alta natura;

10. ap3, praf conductiv sau gaze corozive;

11. produsul a fost conectat la module de baterii de tip diferit;
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12. neinstalarea, nefolosirea sau neintretinerea produsului in conformitate cu Manualul produsului;
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13. uzura normali sau deteriorarea, precum si defectele superficiale, indoiturile sau urmele care afecteaza performanta
produsului; si

14. furtul sau vandalizarea produsului sau a oricdreia dintre componentele sale.

7. Dispozitii generale
Prezenta garantie este supusa legislatiei din teritoriul respectiv.

Daca orice prevedere din acest document este inaplicabild, ilegald sau nula sau face ca acest document sau orice parte a
acestuia sa fie inaplicabild, ilegala sau nuld, atunci acea prevedere este separatd, iar restul documentului ramane in

vigoare.

Daca orice prevedere din prezentul document este inaplicabild, ilegald sau nula intr-o jurisdictie, dar nu si intr-o alta
jurisdictie, sau face ca prezentul document sau orice parte a acestuia sa fie inaplicabil, ilegal sau nul intr-o jurisdictie, dar
nu si intr-o alta jurisdictie, atunci acea prevedere este separata numai in ceea ce priveste aplicarea prezentului document

in jurisdictia Tn care este inaplicabild, ilegala sau nula.

8. Definitii

n prezentul document:

—_

,,Distribuitor autorizat” inseamna un comerciant cu amanuntul sau un distribuitor Pylontech aprobat pe teritoriu.

,Legislatia privind protectia consumatorilor” inseamna: legislatia privind protectia consumatorilor din Teritoriu;

=n

,Capacitate minima” inseamna cel putin 60% din , Energia nominald” pe durata , Perioadei de garantie”.

Eal

»Energie nominald” inseamna capacitatea nominala initiala a produsului, asa cum este imprimata pe eticheta
produsului.

»Produs” inseamni sistemul de baterii Force-H1/Force-H1-V2/Force-H3ESS fabricat de Pylontech;

@

Prin ,modul de baterie” se intelege modulele de baterie FH48074 si FH10050 fabricate de Pylontech;

Prin ,,sistem de gestionare a bateriei” se intelege sistemul BMS fabricat de Pylontech, care include:

® FC0500-40S/FC0500-40S-V2 (pentru conectarea in serie a 3 pand la 7 unitati FH48074, conform manualului
produsului);

@® FC1000 (pentru conectarea in serie a 2 pana la 7 unitati FH10050, conform manualului de utilizare);

8. Prin ,,Manualul produsului” se inteleg instructiunile si manualele emise de Pylontech impreuna cu produsul, care
precizeaza modul in care produsul trebuie instalat si utilizat.

9. ,Pylontech” inseamna Pylon Technologies Co., Ltd, cu sediul la nr. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-
Tech Park, Pudong, Shanghai, China.

10. Teritoriu inseamna Statele Unite si Canada.

11. ,,Dvs.” inseamna persoana fizica care a achizitionat Produsul.
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Geoffrey Song

Director general, Divizia Internationala, Pylon Technology.

Pylon Technologies Co., Ltd.

Etajul 5, nr. 72, aleea 887, strada Zu Chongzhi, Parcul Tehnologic de Thaltd Tehnologie
Zhangjiang, Pudong, Shanghai 201203, China

T+86-21-51317697 | F+86-21-51317698

Eservice@pylontech.com.cn

W www.pylontech.com.cn
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