Invertor Hibrid Seria Deye SUN Garantie Limitata de 10 Ani pentru
Instalare in Europa

1. Invertorul hibrid Deye ("Produsul") furnizat de NINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY Co.,LTD
("Deye") este proiectat s& reziste la conditii normale de operare atunci cand este utilizat in scopul sau
initial, in conformitate cu Manualul de Utilizare al invertoarelor Hibrid Deye furnizat impreuna cu sistemul.

(1) Acoperirea produsului: Inclusiv SUN-(3-6)K-SG04LP1-EU, SUN-(3.6-6)K-SG03LP1-EU, SUN-(3.6-6)K-
SGO3LP1-EU-AM2-P1, SUN-(3.6-8)K-SGO5LP1-EU, SUN-(7.6-8)K-SGO1LP1-EU, SUN-(5-8)K-SGO2LP1-
EU-AM2, SUN-(10-12)K-SG02LP1-EU-AM3, SUN-(12-16)K-SGO1LP1-EU, SUN-(5-12)K-SG04LP3-EU,
SUN-(5-12)K-SGO5LP3-EU-AM2, SUN-(5-25)K-SGO1HP3-EU-AM2, SUN-(29.9-35)K-SG01HP3-EU-BMS,
SUN-(40-50)K-SGO1HP3-EU-BM4.

(2) Acoperirea tarii si regiunii: locul final de instalare este in Europa.

(3) Aceasta Garantie Limitatd pentru invertoarele Hibrid Deye ("Garantie Limitatd") acopera produsele
defecte pentru o perioadd de zece ani incepand cu data achizitiei initiale a Produsului de la Deye
("Perioada de Garantie"). Perioada de garantie este de 10 ani de la data achizitiei initiale si nu mai mult de
10 ani si 6 luni de la data livrarii de la fabrica Deye.

(4) Invertorul Hibrid are o perioada de garantie cumulativd de zece ani. Daca in timpul perioadei de
garantie se constata ca este defect, garantia se va aplica dupa cum urmeaza:

a. Primii cinci ani garantie pentru toate piesele, inclusiv costurile cu forta de munca;

b. Urmétorii cinci ani garantie pentru componente, excluzand costurile cu forta de muncé si componentele/
piesele LCD, VENTILATOR instalate pe acesta.

2. Un Produs este defect daca este inoperabil din cauza defectelor de material si manopera, cu conditia
ca Deye, prin inspectie, sa stabileascé existenta acelui defect ("Produs Defect").

(1) Tn timpul primei perioade de garantie de cinci ani pentru toate piesele, inclusiv costurile cu forta de
munca, Deye va repara sau inlocui, la alegerea sa, Produsul Defect gratuit, cu conditia ca Deye, prin
inspectie, sa stabileasca existenta unui defect acoperit de Garantia Limitata.

(2) Tn timpul celei de-a doua perioade de garantie de cinci ani pentru toate piesele, excluzand LCD,
Ventilatorul si costurile cu forta de munca, Deye va repara sau inlocui, la alegerea sa, Produsul Defect
gratuit, cu conditia ca Deye, prin inspectie, sa stabileasca existenta unui defect acoperit de Garantia
Limitata.

(3) Deye va folosi, la alegerea sa, piese noi si/sau reconditionate la repararea sau inlocuirea Produsului
Defect. Deye fisi rezerva dreptul de a folosi piese sau produse cu design original sau Tmbunatatit la
repararea sau inlocuirea Produsului Defect. Daca Deye repara sau inlocuieste un Produs Defect, Garantia
Limitata continud pentru produsul reparat sau inlocuit pentru restul Perioadei de Garantie initiale sau
noudzeci (90) de zile de la data livrarii de retur de catre Deye a produsului reparat sau inlocuit, oricare
dintre acestea este mai tarzie.

(4) In timpul primilor cinci ani de garantie, Garantia Limitati acopera atat piesele, cat si forta de munca
necesara pentru repararea Produsului Defect, dar nu include costurile cu forfa de munca legate de



dezinstalarea Produsului Defect sau reinstalarea produsului reparat sau inlocuit. In timpul celei de-a doua
garantii de cinci ani, Garantia Limitata acopera toate piesele, cu exceptia LCD, Ventilator si costurile de
munca necesare pentru repararea Produsului Defect, dar nu include costurile cu forta de munca legate de
dezinstalarea Produsului Defect sau reinstalarea produsului reparat sau inlocuit.

Garantia Limitatd acopera, de asemenea, costurile de expediere a produsului reparat sau inlocuit de la
Deye, prin intermediul unui transportator de marfa neexpediat selectat de Deye, catre locatii din Europa.
Garantia Limitata nu acopera si Deye nu va fi responsabil pentru daunele de transport sau daunele
cauzate de manipularea gresita de catre transportator, iar o astfel de dauna este responsabilitatea
transportatorului.

3. Pentru a obtine servicii in temeiul acestei Garantii Limitate, detinatorul Garantiei trebuie sa respecte
urmatoarele elemente.

(1) Revendicarea garantiei: in general, trebuie furnizat numarul de serie (S/N) pentru a revendica garantia.
Perioada de garantie este de 10 ani de la data achizitiei initiale $i nu mai mult de 10 ani si 6 luni de la data
livrarii de la fabrica Deye.

(2) Va rugam sa pastrati cu atentie factura sau chitanta originala de achizitie. Clientii trebuie sa o prezinte
pentru revendicarea garantiei, daca este necesar.

(3) Valabilitatea angajamentului de garantie: strict conform contractului oficial de vanzare semnat cu Deye.

(4) Clientii pot contacta Deye prin telefon, fax si e-mail. Clientii trebuie s& furnizeze urmatoarele informatii
pentru revendicarile de garantie:

(5) Modelul produsului, Numarul de serie.

(6) Detalii despre configuratia sistemului (Panouri per sir, tensiunea nominald a retelei, frecventa nominala
a retelei).

* Ruperea sigiliului produsului / deschiderea carcasei fara permisiunea Deye
* Daune de transport

* Instalare sau punere in functiune incorecta; De exemplu, cablare/conexiune incorecta a polului DC sau
AC, cablare/conexiune slabita a polului DC sau AC, care duc la deteriorarea invertorului.

* Nerespectarea manualului de utilizare, a ghidului de instalare si a reglementarilor de intretinere
* Modificari, schimbari neautorizate sau incercari de reparatii

« Utilizare incorect& sau functionare necorespunzatoare

* Ventilarea insuficienta a dispozitivului

 Nerespectarea reglementarilor de siguranta aplicabile

* Fortd majora (de ex., fulger, supratensiune, furtuna, incendiu)

(9) Pentru produsele nevalabile in garantie, Deye va percepe taxe de servicii pentru serviciu, de exemplu,
costul pieselor de schimb, costul cu forfa de munca pentru produse. Sau conform contractului de
intretinere, dac& exista un contract de intretinere semnat.

(10) Termenii si conditile de mai sus descriu toate responsabilitdtile pentru produsele vandute de Deye,
eliminand celelalte garantii aparente si implicite. Fara confirmarea documentului oficial, Deye nu va fi
responsabil pentru nicio responsabilitate dincolo de acest termen de garantie. Cand produsul este utilizat
in garantie, responsabilitatea Deye este limitatd la Tnlocuirea serviciului si repararea serviciului Tn
conformitate cu termenii si conditile garantiei, fard nicio asigurare, obligatie sau responsabilitate
suplimentara. Dacé se specifica de lege, Deye va actiona in conformitate cu legea.



4. Documentul va intra in vigoare la 1 august 2023.

Va rugadm sa retineti: Deye isi rezerva dreptul de explicatie finald cu privire la acest angajament de
serviciu.

NINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY CO., LTD.

Web: www.deyeinverter.com

Tel: +86 (0) 574 8622 8957 | Fax: +86 (0) 574 8622 8852

E-mail: service@deye.com.cn

Adresa: No.26 South YongJiang Road, Dagi, Beilun, NingBo, China.
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