Hybridny meni¢ série Deye SUN 10-roéna obmedzena zaruka na
instalaciu v Eurépe

1. Hybridny meni¢ Deye (dalej len "Produkt") dodavany spolo¢nostou NINGBO DEYE INVERTER
TECHNOLOGY Co., LTD ("Deye") je navrhnuty tak, aby vydrzal bezné prevadzkové podmienky, ak sa
pouziva na svoj pévodny Ucel v sulade s pouzivatelskou priru¢kou pre hybridné menice Deye dodavanou
S0 systémom.

(1) Pokrytie produktov: Vratane SUN-(3-6)K-SGO4LP1-EU, SUN-(3.6-6)K-SGO3LP1-EU, SUN-(3.6-6)K-
SGO3LP1-EU-AM2-P1, SUN-(3.6-8)K-SGO5LP1-EU, SUN-(7.6-8)K-SG01LP1-EU, SUN-(5-8)K-SG02LP1-
EU-AM2, SUN-(10-12)K-SGO2LP1-EU-AM3, SUN-(12-16)K-SGO1LP1-EU, SUN-(5-12)K-SGO4LP3-EU,
SUN-(5-12)K-SGO5LP3-EU-AM2, SUN-(5-25)K-SGO01HP3-EU-AM2, SUN-(29.9-35)K-SG01HP3-EU-BMS3,
SUN-(40-50)K-SG01HP3-EU-BM4.

(2) Pokrytie krajin a regionov: miesto konecnej instalacie je v Eurdpe.

(3) Tato obmedzena zaruka na hybridné meni¢e Deye ("Obmedzena zaruka") sa vzfahuje na chybné
produkty po dobu desiatich rokov od datumu pévodného nakupu produktu od spolo¢nosti Deye ("Zaru¢na
doba"). Zaru¢na doba je 10 rokov od datumu pévodného nakupu a maximalne 10 rokov a 6 mesiacov od
datumu dodania z tovarne Deye.

(4) Hybridny meni¢ ma kumulativnu zaruénl dobu desat rokov. Ak sa poGas zaruénej doby zisti chyba,
zaruka sa uplatni nasledovne:

a. Prvych paf rokov zaruky na vSetky diely vratane nakladov na précu;

b. Druhych péat rokov zaruky na komponenty bez nakladov na pracu a LCD, komponentov/dielov
ventilatora, ktoré st na fom nainstalované.

2. Produkt je chybny, ak je nefunkény v dosledku chyb materidlu a spracovania, za predpokladu, ze Deye
kontrolou preukaze existenciu takejto chyby ("Chybny produkt").

(1) Pocas prvych piatich rokov zaru€nej doby na vSetky diely vratane nakladov na pracu Deye podla
vlastného uvazenia bezplatne opravi alebo vymeni Chybny produkt, za predpokladu, ze Deye kontrolou
preukaze existenciu chyby, na ktor( sa vztahuje Obmedzena zaruka.

(2) Pocas druhych piatich rokov zaru¢nej doby na vSetky diely okrem LCD, ventilatora a nakladov na pracu
Deye podfa vlastného uvazenia bezplatne opravi alebo vymeni Chybny produkt, za predpokladu, ze Deye
kontrolou preukéze existenciu chyby, na ktorli sa vztahuje Obmedzend zéaruka.

(3) Deye podla vlastného uvazenia pouzije nové a/alebo repasované diely pri oprave alebo vymene
Chybného produktu. Deye si vyhradzuje pravo pouzit diely alebo produkty povodného alebo vylepseného
dizajnu pri oprave alebo vymene Chybného produkiu. Ak Deye opravi alebo vymeni Chybny produkt,
Obmedzena zaruka pokraCuje na opraveny alebo vymeneny produkt po zvySok pévodnej Zarucnej doby
alebo devafdesiat (90) dni od datumu odoslania opraveného alebo vymeneného produktu spolo¢nostou
Deye, podla toho, o nastane neskor.

(4) PocCas prvych piatich rokov zaruky Obmedzend zaruka pokryva diely aj pracu potrebnd na opravu
Chybného produktu, ale nezahffia mzdové naklady spojené s odinstalovanim Chybného produktu alebo



opatovnou instalaciou opraveného alebo nahradného produkiu. Po€as druhych piatich rokov zaruky
Obmedzena zaruka pokryva vSetky diely okrem LCD, ventilatora a nakladov na pracu potrebnych na
opravu Chybného produktu, ale nezahffia mzdové néklady spojené s odinstalovanim Chybného produktu
alebo opatovnou instalaciou opraveného alebo nahradného produktu.

Obmedzena zaruka pokryva aj naklady na dopravu opraveného alebo nahradného produktu od
spolo¢nosti Deye prostrednictvom neexpresného nakladného dopravcu vybraného spolo¢nostou Deye na
miesta v ramci Eurdépy. Obmedzena zaruka sa nevztahuje na $kody spdsobené prepravou alebo $kody
sposobené nespravnym zaobchadzanim prepravcu a za akékolvek takéto Skody je zodpovedny prepravca,
pricom Deye za ne nenesie zodpovednost.

3. Na ziskanie servisu v ramci tejto Obmedzenej zaruky musi drzitel zaruky dodrzat nasledujlice bodly.

(1) Uplatnenie zaruky: vo vSeobecnosti je potrebné pre uplatnenie zaruky poskytnif sériové Gislo (S/N).
Zarucna doba je 10 rokov od datumu pdévodného nadkupu a maximalne 10 rokov a 6 mesiacov od datumu
dodania z tovarne Deye.

(2) Pévodnu nakupnu fakturu alebo doklad o kupe si starostlivo uschovajte. Zakaznici ho musia v pripade
potreby predlozif pri uplatneni zaruky.

(3) Platnost zaruéného zavazku: prisne podrla formalnej kiipnej zmluvy podpisanej so spolo¢nostou Deye.

(4) Zakaznici mézu kontaktovat spolo¢nost Deye telefonicky, faxom a e-mailom. Pre uplatnenie zaruky
musia zékaznici poskytnif nasledujlce informécie:

(5) Model produktu, Sériové ¢islo.

(6) Podrobnosti o konfiguracii systému (panely na string, menovité napétie siete, menovita frekvencia
siete).

* PoruSenie pecate produktu / otvorenie krytu bez povolenia od Deye
 Poskodenie pri preprave

* Nespravna instalacia alebo uvedenie do prevadzky; napriklad nespravne zapojenie/pripojenie DC
alebo AC pélu, uvolnené zapojenie/pripojenie DC alebo AC pélu, ¢o vedie k poSkodeniu menica.

» Nedodrzanie pouzivatelskej priruCky, inStalacnej priru¢ky a predpisov na udrzbu
» Neopravnené Upravy, zmeny alebo pokusy o opravu
» Nespravne pouzitie alebo nevhodna obsluha
* NedostatoCné vetranie zariadenia
* Nedodrzanie platnych bezpe€nostnych predpisov
« Vy§Sia moc (napr. blesk, prepétie, burka, poziar)
(9) Pri produktoch s neplatnou zarukou bude Deye Uctovat servisné poplatky za sluzbu, napriklad néklady

na nahradné diely, mzdové naklady na produkty. Alebo podla zmluvy o Udrzbe, ak je zmluva o Udrzbe
podpisana.

(10) Vyssie uvedené podmienky popisuji vSetky zodpovednosti za produkty predavané spolo¢nostou
Deye, ruSia ostatné zjavné a naznacené zaruky. Bez formalneho potvrdenia dokumentu nenesie Deye
zodpovednost za Ziadne povinnosti presahujlce tito zaruéni dobu. Ak sa produkt pouZiva v zéruke,
zodpovednost spolo¢nosti Deye sa obmedzuje na servisnli vymenu a servisni opravu v sllade so
zaruénymi podmienkami, bez dalSieho uistenia, zavazku alebo zodpovednosti. Ak to stanovuje zakon,
Deye bude postupovat v stlade so zakonom.



4. Dokument nadobuda Géinnost 1. augusta 2023.

Upozornenie: Deye si vyhradzuje pravo na kone¢né vysvetlenie tohto servisného zavazku.
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