ESS

Politica de garantie Fox ESS pentru bateriile EQ ;/E;,SIUNEA 3.0 - 10 februarie

1. Domeniul de aplicare al garantiei

FOXESS CO., LTD., o societate inregistratd in China, cu sediul social la nr. 939, Jinhai Third Road, New Airport

Industry Area, districtul Longwan, orasul Wenzhou, provincia Zhejiang, China (denumita in continuare ,,Fox ESS”), ofera urmatoarea
garantie limitatd pentru produsele furnizate de aceasta (denumite in continuare ,,Produs/e”, cu exceptia cazului in care se specifica
altfel). Fox ESS, la propria sa discretie, isi rezerva dreptul de a refuza inlocuirea dispozitivului in cazul incélcarii termenilor si conditiilor
prezentei Politici. Prezenta Politica de garantie Fox ESS (denumita in continuare ,,Politica”) se aplica in toate tdrile in care produsul este
comercializat prin intermediul partenerilor recunoscuti de Fox ESS. Produsele acoperite de prezenta Politica includ:

i Seria EQ

Important: Garantia pentru Produsele furnizate de Fox ESS se aplica exclusiv clientilor calificati ca profesionisti, adica persoanelor fizice sau
juridice care achizitioneaza produsul sau serviciul in cadrul activitatilor lor profesionale sau de afaceri

(denumite in continuare ,B2B”). In consecinta, toate prevederile acestei garantii exclud aplicarea legilor privind protectia consumatorilor
prevazute de legislatia nationala si de directivele europene, cu exceptia celor mentionate aici cu privire la obligatiile impuse de
regulamentele europene privind protectia datelor (GDPR).

Prezenta politica se adreseaza, prin urmare, exclusiv cumparatorului initial al produsului de la Fox (denumit in continuare
,Cumpadratorul”), in cazul in care Cumparatorul este un distribuitor, revanzator sau electrician acreditat (denumit in continuare
,Instalator”), care furnizeaza produsul unei alte parti (denumita in continuare ,,Utilizator final”) la care produsul este instalat. Fox ESS nu
va fi responsabila pentru nicio cerere de garantie formulata de parti care nu se incadreaza in categoria B2B, cu exceptia cazurilor
specificate mai jos.

Va rugdm sa retineti ca prezenta politica de garantie acopera produsele specifice Fox ESS enumerate aici. Piesele auxiliare sau
dispozitivele suplimentare furnizate de Fox ESS pot fi acoperite de o politica de garantie separata, cu conditia ca o astfel de garantie sa
fie convenitd, redactata si semnata de Fox ESS sau de afiliatii sai. Prin ,,afiliat” se intelege o companie care apartine aceluiasi grup de
companii ca Fox ESS, caracterizata printr-o relatie de control directa sau indirecta.

Prezenta politicd nu trebuie considerata o garantie a durabilitatii produsului si nu include nicio alta caracteristica a produsului in afara celor
stipulate in prezentul document.

Valabilitatea prezentei politici este conditionata de inregistrarea in timp util a produsului achizitionat de la Fox ESS pe platforma de
monitorizare Fox ESS la adresa: www.foxesscloud.com — urmand pasii indicati acolo — in termen de cel mult 6 luni de la instalarea
produsului. Produsele achizitionate si acoperite de prezenta Politica trebuie sa ramana online pe intreaga durata a perioadei de garantie

pentru a asigura valabilitatea garantiei. Dacd, din cauza unor probleme de retea sau a altor motive care nu au legdtura cu actualizarile
sau interventiile autorizate de Fox ESS, produsul devine offline, perioada de inactivitate nu trebuie sa depaseasca 6 luni intr-un interval
de 12 luni. In plus, cererile de garantie trebuie depuse in termen de 3 luni de la ultima conexiune online; in caz contrar, prezenta Politica
va fi considerata nula.

Pentru a mentine continuitatea serviciului furnizat de Fox ESS, compania solicitd permisiunea de a efectua actualizari de firmware de la
distantd asupra invertoarelor si bateriilor pe durata perioadei de garantie. Acest consimtamant pentru actualizare trebuie acordat in urma
o comunicare din partea Fox ESS cu privire la necesitatea unei astfel de interventii. Cumparatorul este de acord sa obtina acest
consimtamant n prealabil si nu exclusiv de la utilizatorul final. De asemenea, acesta este de acord sa respecte legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal, in special in ceea ce priveste

comunicarii datelor cu caracter personal, in conformitate cu reglementarile nationale si internationale aplicabile privind protectia

datelor (GDPR).

Cumparatorul recunoaste ca astfel de actualizari pot perturba temporar functionarea Produselor. Prin instalarea

invertoarelor si bateriilor si conectandu-le la portalul de monitorizare Fox ESS, Cumparatorul isi da consimtamantul pentru actualizari
periodice fara notificare prealabild. Fara a aduce atingere protectiei drepturilor la confidentialitate, asa cum au fost prezentate, in cazul in
care o actualizare online nu poate fi finalizata, Fox ESS isi rezerva dreptul de a contacta clientul folosind informatiile de contact furnizate pe
platforma de monitorizare pentru a facilita actiunile necesare finalizarii actualizarii.
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2. Partile contractante
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In sensul prezentei garantii, un , utilizator final” este orice persoana care detine un sistem si care nu |-a achi®&fonat in scopul revanzarii

sau al instalarii in numele unor terti in cadrul activitatii sale comerciale sau profesionale independente. Aceasta prevedere se aplica
indiferent de persoana care a achizitionat sistemul.

Pe langa pretentiile care decurg din aceste garantii, utilizatorul final are, de asemenea, drepturi legale privind raspunderea pentru produse
si pretentii

Tmpotriva vanzatorului. in special, in ceea ce priveste aplicabilitatea legilor privind protectia consumatorilor, pe care prezenta Politica le
exclude avand in vedere natura sa de contract B2B, vanzatorul poate fi o altd entitate decat Fox ESS. Aceste drepturi potential mai
favorabile pentru utilizatorul final nu sunt nici inlocuite, nici limitate de prezenta garantie a producatorului.

3. Perioada de garantie

Garantia standard de functionare pentru produse este valabild pe o perioada de 120 de luni de la data instalarii, dar nu mai mult de 126
de luni de la data de fabricatie a produsului (oricare dintre aceste date survine mai intai). Tnregistrarea produsului (a se vedea

Sectiunea 9) trebuie efectuata in orice caz prin intermediul site-ului web Fox ESS la adresa https://warranty.foxesscloud.com/ in termen
de 36 de luni de la data productiei.

4. Domeniul de aplicare si limitarile garantiei

Raspunderea Fox ESS in temeiul prezentei politici se va limita la inlocuire, reparatie, rambursare si despagubire. Produsele inlocuite sau
reparate vor fi acoperite pentru perioada rémasa din garantia initiald de performanta. Tn orice caz, inlocuirea nu justificd reinnoirea
perioadei initiale a garantiei de performanta.

RASPUNDEREA TOTALA A Fox ESS, DACA EXISTA, TN TERMENI DE DAUNE SAU DE ALT FEL, NU VA DEPASI LIMITA DE RASPUNDERE

limita convenita de comun acord in contractul de furnizare sau in comanda de achizitie dintre Fox ESS si cumparator; iar daca o astfel de
raspundere nu este reglementata in aceste documente, raspunderea totald nu va depasi valoarea contractuala a produselor vandute de
Fox ESS sau de afiliatii sai.

Cumpadratorul recunoaste ca limitarile de raspundere mentionate mai sus constituie un element esential al acordului dintre parti si ca,
fara aceste limitari, pretul de achizitie al produselor ar fi substantial diferit. Anumite jurisdictii limiteaza sau nu permit excluderile de
raspundere; prin urmare, aceastad prevedere s-ar putea sa nu se aplice cumparatorului in jurisdictia respectiva. Anumite jurisdictii nu
permit limitari privind excluderea daunelor; prin urmare, limitdrile sau excluderile mentionate mai sus s-ar putea sa nu se aplice
cumparatorului in jurisdictiile respective.

Aceasta garantie limitata nu afecteaza drepturile suplimentare de care beneficiaza cumparatorul in temeiul legislatiei din jurisdictia sa care
reglementeaza vanzarea bunurilor de consum. Unele state sau tari nu permit excluderea sau limitarea daunelor incidentale sau indirecte;
prin urmare, limitdrile sau excluderile din prezenta declaratie de garantie limitata pot sa nu se aplice in acele zone.

5. Conditii de garantie privind performanta

Fox ESS garanteaza si declara ca Produsul isi pastreaza cel putin 70% din Energia nominala timp de 10 ani de la data instalarii initiale sau
pentru Eficienta energeticd minima (denumita in continuare ,Eficienta energetica” a bateriei, care reprezinta cantitatea totald de energie
pe care bateria o poate gestiona sau stoca pe durata sa de viata utild, exprimatd de obicei in kilowati-ora (kWh)), conform indicatiilor din
tabelul de mai jos (oricare dintre acestea survine mai intai), atunci cand sistemul de baterii este utilizat in conformitate cu specificatiile
prezentate in manualul produsului. Termenul ,energie nominald” din prezentul document inseamna capacitatea nominala initiala a
produselor, asa cum este imprimata pe eticheta produsului.

Conditiile prealabile pentru garantia de performanta de 10 ani includ: i. Temperatura ambiantd in timpul functionarii produselor nu
trebuie sa scada sub -10 °C (14 °F) sau sa depaseasca 50 °C (122 °F). ii. Debitul energetic pe o perioada de 10 ani trebuie sa fie sub valorile
din tabelul de mai jos.
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Produs Energie nominald Randament energetic \2/52%3|UNEA 3.0 - 10 februarie
EQ3300 (10 ani) 3,2 kWh 11,52 MWh
EQ5000 (10 ani) 4,92 kWh 17,74 MWh
EQ6000 Plus (10 ani) 5,99 kWh 21,56 MWh

Conditiile de masurare includ:

1. Temperatura ambianta: 25~ 30 °C (77 ~ 86 °F)

2. Temperatura initiald a bateriei conform BMS: 25 ~ 30 °C

3. Masurarea curentului si a tensiunii pe partea de curent continuu a bateriei
4. Conditii recomandate de incdrcare/descarcare:

Incarcare:

EQ3300: (CC-CV) Curent standard de incadrcare 25 A, curent maxim continuu de incarcare 50 A, curent maxim de incarcare 50 A, curent de
intrerupere a incdrcarii cu curent si tensiune constante 2 A

EQ5000: (CC-CV) Curent standard de incarcare 38,5 A, curent maxim continuu de incarcare 50 A, curent maxim de incarcare 50 A, curent
de intrerupere a incarcarii cu curent si tensiune constante 2 A

EQ6000plus: (CC-CV) Curent de incarcare standard 30 A, curent maxim de incdrcare continua 50 A, curent maxim de incarcare 50 A, curent
de intrerupere a incdrcarii cu curent si tensiune constante (A) 2 A

Descarcare:

EQ3300: (CC-CV) Curent maxim de descarcare continua 50 A, curent maxim de descarcare continud 50 A, curent de varf de descarcare (60
$) 65 A

EQ5000: (CC-CV) Curent maxim de descarcare continua 50 A, curent maxim de descarcare continud 50 A, curent de varf de descarcare (60
s) 65 A

EQ6000plus: (CC-CV) Curent maxim de descdrcare continua 50 A, curent maxim de descarcare continud 50 A, curent de varf de descarcare
(60s) 65 A

Explicatia finala apartine Fox ESS. Extinderea garantiei:

Este posibila achizitionarea unei prelungiri a garantiei pentru produsele Fox ESS direct de la Fox ESS sau prin intermediul distribuitorilor
autorizati, in termen de maximum 12 luni de la data instalarii initiale a produsului. Prelungirea garantiei ofera acoperire suplimentara
pentru orice defectiuni sau avarii care depdsesc perioada standard de garantie, asigurand o mai mare siguranta si protectie a investitiei.
Pentru mai multe informatii privind costurile si conditiile prelungirii, va rugam sa contactati Fox ESS sau distribuitorul autorizat.

Extinderea capacitatii bateriei:

Este posibil sa solicitati o extindere a capacitatii bateriei pentru sistemul de stocare de la Fox ESS sau prin intermediul distribuitorilor
autorizati, in termen de maximum 12 luni de la data instalarii initiale. Extinderea permite adaugarea de capacitate de stocare la sistem,
sporind autonomia acestuia si permitand stocarea unei cantitati mai mari de energie pentru a satisface nevoile energetice in crestere.
Extinderea poate necesita instalarea unor baterii suplimentare sau actualizarea sistemului existent; pentru informatii detaliate privind
optiunile disponibile si costurile aferente, va rugam sa contactati Fox ESS sau un distribuitor autorizat.

6. Raspundere limitata

Urmatoarele cazuri sunt excluse in mod expres din domeniul de aplicare al prezentei politici. Prin urmare, garantia nu se aplicd n
urmdtoarele cazuri:
® Instalarea necorespunzadtoare a produsului (produselor) si/sau instalarea de catre un instalator neacreditat; nerespectarea
destinatiei de utilizare sau a instructiunilor de instalare si functionare valabile la momentul instalarii, in special in cazul in care
nu au fost respectate limitele prescrise privind locatia de instalare, umiditatea ambientala si temperatura; sau daca extinderea
bateriei nu a fost efectuata conform specificatiilor producatorului (va rugam sa consultati manualul pentru conditii specifice
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*  Modificari, reparatii sau alte interventii neautorizate efectuate de utilizatorul final sau de YERStENEAYEe0 fiiGifebrpmegatire
certificatd de Fox ESS si/sau de afiliatii sai si fara aprobarea Fox ESS si/sau a afiliatilor sai, in sﬁ%%?al atunci cand se utilizeaza
piese si accesorii care nu corespund specificatiilor originale ale Fox ESS si/sau ale afiliatilor sai sau care nu sunt aprobate de Fox
ESS si/sau de afiliatii sdi pentru utilizare.

e  Utilizarea, instalarea, punerea in functiune sau exploatarea necorespunzatoare sau neconforme.

e  (Cablarea necorespunzatoare a produsului, care provoaca arc electric sau deteriorarea produsului sau a componentelor acestuia.

e  Utilizarea necorespunzatoare sau abuziva a produsului (produselor) de catre instalator sau utilizatorul final, inclusiv, dar fara a
se limita la, deteriorarea rezultata din caderea produsului in timpul instaldrii.

e  Utilizarea unor conectori necorespunzatori, de exemplu in cazul in care instalatorul a montat produsul folosind conectori de
alta marca si/sau alt model decét cei furnizati impreuna cu produsul.

e Deteriorarea produsului cauzata de alte componente ale sistemului.

*  Forta majorg, inclusiv evenimente atmosferice precum pagube cauzate de furtuni, fulgere, supratensiuni, incendii, furtuni cu
fulgere, inundatii si fenomene similare.

e Deteriorari survenite in timpul transportului produsului (produselor).

e Defecte care nu afecteaza functionarea corecta a produsului (produselor), cum ar fi problemele estetice si uzura normala.

e  Reparatia si reinstalarea neautorizata a produsului (produselor).

*  Daci Instalatorul nu a respectat procedura de revendicare a garantiei, asa cum este detaliata in sectiunea 9 si/sau nu a furnizat
Fox ESS dovezi adecvate privind defectul si/sau un test la fata locului.

*  Nerespectarea normelor de siguranta si/sau a instructiunilor de utilizare conform manualului de utilizare al Produsului.

e  Descarcarea profunda sau dezechilibrul intern al celulelor din cauza neglijentei Cumparatorului sau a Utilizatorului final, inclusiv
situatiile in care bateriile sunt oprite pentru perioade indelungate sau se afla intr-o stare care impiedica functionarea lor
normala.

e  Garantia va fi suspendata dacd este necesara o actualizare de firmware/software, iar utilizatorul final sau utilizatorul actual nu
acorda acces la produs pana la finalizarea actualizarii. Accesul poate fi acordat de la distanta (fara costuri suplimentare) sau la
fata locului. Aceastd excludere din garantie se aplicd problemelor care decurg din actualizdrile de firmware/software in
asteptare, daca intarzierea nu a fost cauzatd de Fox ESS.

®  Neregistrarea invertorului si a bateriilor Fox ESS pe portalul de monitorizare Fox ESS in termenul prevazut sau, in cazul in care
acestea sunt finregistrate, dar raman offline mai mult de 6 luni, intrucat astfel de conditii ingreuneaza analizarea si
determinarea cauzei problemelor apdrute in perioada de garantie.

7. inlocuirea produsului si despigubirea

Daca produsele nu mai sunt disponibile pe piata, Fox ESS poate, la discretia sa, sa le inlocuiasca cu un produs alternativ cu functii si
performante echivalente.

Aceastd garantie nu acopera daunele incidentale sau consecvente care decurg din disfunctionalitati, defectiuni sau defecte ale produsului
furnizat. Mai precis:

a) Fox ESS si afiliatii sdi nu sunt responsabili pentru niciun fel de daune aduse proprietatii cump&ratorului sau a tertilor, inclusiv, dar fira a
se limita la, daune aduse cladirilor, vehiculelor, echipamentelor sau altor bunuri materiale.

b) Nu se va acorda nicio rambursare sau despagubire pentru costurile energetice sau cheltuielile de exploatare suportate de cumparator
din cauza defectiunilor sistemului, inclusiv orice cresteri ale costurilor cu energia electrica sau ale altor servicii.

c) In limitele previzute de lege, Fox ESS nu fsi asumé nicio raspundere pentru vataméri corporale sau daune aduse persoanelor sau
bunurilor tertilor care decurg din utilizarea sau functionarea defectuoasa a sistemului.

d) Orice pierderi rezultate din profituri pierdute, oportunitati de afaceri sau intreruperi in activittile Cumparatorului, ale Utilizatorului
final sau ale tertilor nu vor fi rambursate.

e) Fox ESS nu va fi rdspunzitoare pentru daune indirecte, speciale, punitive sau exemplare care decurg din utilizarea sistemului,
indiferent de cauza, fie ca se bazeaza pe contract, delict civil, raspundere stricta sau altfel.

f) Orice costuri asociate cu repararea sau inlocuirea sistemului nu sunt acoperite de garantie, cu exceptia cazului in care acest lucru este
mentionat Th mod expres in termenii contractuali descrisi in prezentul document sau in acorduri accesorii convenite in mod specific intre
parti.

g) Garantia este limitat3 in timp si nu se extinde dincolo de perioada specificatd; orice cereri de despdgubiri trebuie depuse in termenul
specificat, in caz contrar cererea fiind anulata.

Prin semnarea contractului de furnizare sau prin acceptarea comenzii de achizitie a Produselor, Cumpdrdtorul confirma ca intelege si
accepta fara rezerve limitarile de mai sus.
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8. Excluderi
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Aceasta politicd nu acopera componentele care nu au fost vandute initial de Fox ESS ca parte a sistemului.2828asta include, de asemenea,
componentele sistemului furnizate de utilizatorul final sau de instalator, care pot fi de aceeasi marca si/sau model cu cele furnizate de
Fox ESS. Pentru a beneficia de acoperirea completa a garantiei Fox ESS, invertorul si bateriile trebuie inregistrate pe platforma de
monitorizare Fox ESS (www.foxesscloud.com) in termen de 6 luni de la instalare si trebuie sa ramand conectate la internet pe toata
durata perioadei de garantie. Fox ESS solicitd posibilitatea de a efectua actualizari de firmware de la distanta pe invertoare si baterii pe
durata perioadei de garantie. Cumparatorul recunoaste cd aceste actualizari pot intrerupe temporar functionarea echipamentelor. Prin
instalarea invertoarelor si a bateriilor si conectarea acestora la portalul de monitorizare Fox ESS, Cumparatorul isi da consimtamantul
pentru actualizari periodice fara notificare prealabild. Daca o actualizare online nu poate fi finalizata, Fox ESS isi rezerva dreptul de a
contacta Utilizatorul final folosind datele de contact furnizate pe platforma de monitorizare. Acest contact va servi exclusiv pentru a
facilita actiunile necesare finalizarii actualizdrii. Fox ESS garanteaza ca datele de contact vor fi prelucrate in conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR) si cu legislatia in vigoare privind protectia datelor. Informatiile vor fi utilizate exclusiv in scopul
acordarii de asistenta legata de actualizare si nu vor fi partajate cu terti fara consimtamantul utilizatorului final, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege. Utilizatorul final are dreptul de a-si retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor in orice moment, precum si de
a-si exercita drepturile prevazute de GDPR, inclusiv dreptul de acces, rectificare, stergere si opozitie fata de prelucrarea datelor.
Cumpadratorul are obligatia de a facilita contactul dintre Fox ESS si utilizatorul final, furnizand informatiile necesare pentru a asigura o
comunicare eficientd. Tn plus, cumpdéritorul trebuie si implementeze toate procedurile necesare de conformitate privind
confidentialitatea, conform cerintelor GDPR. Aceasta include informarea utilizatorului final cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal, obtinerea consimtdmantului necesar si luarea masurilor adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal, in
conformitate cu reglementdrile in vigoare. Fox ESS nu va fi trasa la raspundere pentru nicio nerespectare de cdtre cumparator a acestor
obligatii.

9. Conditii de valabilitate a garantiei
Cu exceptia cazurilor prevazute de lege, aceasta garantie este valabila numai daca sunt indeplinite toate conditiile cumulative urmatoare:

9.1 Tnregistrarea pe portalul de monitorizare
Dispozitivul trebuie Tnregistrat pe portalul de monitorizare online www.foxesscloud.com pentru a-l conecta la retea si a permite
monitorizarea performantei sale. Aceasta inregistrare trebuie efectuata in termen de 6 luni de la data instalarii dispozitivului, in caz
contrar garantia va fi anulata. Mentinerea dispozitivului online permite monitorizarea continua pentru colectarea datelor operationale,
facilitarea analizei anomaliilor si identificarea prompt3 a eventualelor defectiuni. Tn plus, acest lucru permite interventii rapide, acces la
rapoarte periodice, actualizari de software si asistenta tehnica la distanta, asigurand o gestionare mai eficientd si o intretinere proactiva a
sistemului. Ne conectarea online a invertorului si a bateriei in termenul specificat anuleaza garantia.
9.2 inregistrarea certificatului de garantie
Certificatul de garantie trebuie inregistrat pe site-ul web https://warranty.foxesscloud.com. inregistrarea produsului trebuie s3 aiba loc in
termenele specificate pe site-ul respectiv; in caz contrar, garantia va fi anulata. in orice caz, toate garantiile trebuie inregistrate in termen
de treizeci si sase (36) de luni de la data instalarii, cu excluderea expresa a oricarei acoperiri in cazul inregistrarii tardive. Cu toate acestea,
se recomanda finalizarea inregistrarii in cel mult sase (6) saptamani de la data instalarii si punerii in functiune a produsului, daca este
posibil. Tnregistrarea certificatului de garantie permite stabilirea datei de incepere a garantiei si definirea perioadei de acoperire, care
variaza in functie de modelul produsului. Neinregistrarea certificatului de garantie in termenele specificate duce la anularea garantiei.
9.3 Date necesare pentru inregistrarea certificatului de garantie
Informatiile necesare la momentul inregistrarii certificatului de garantie includ:

1. Modelul produsului
Numarul de serie al produsului
Data instaldrii
Numele clientului
Codul postal al locului de instalare
Adresa completa de instalare
Numele companiei de instalare

NowuhkwnN

10. Procedura de revendicare a garantiei
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Este responsabilitatea cumparatorului sa contacteze Fox ESS in cazul unei defectiuni, furnizand urmatoarele informatii; in caz contrar,

politica nu se va aplica: VERSIUNEA 3.0 - 10 februarie
2025

*  Numele instalatorului

*  Modelul produsului

*  Codul de eroare

®  Detalii privind defectiunea

* Datele de contact
Fox ESS poate solicita detalii suplimentare in functie de natura defectiunii. Fox ESS va efectua sau va organiza testarea produsului si poate
recomanda instalatorului sa realizeze fotografii sau inregistrari video in scopul verificarii. Se va completa un formular RMA cu dovezile si
orice informatii suplimentare solicitate de Fox ESS. Formularului RMA i se va atribui un numar unic de tichet pentru urmarirea evolutiei
cererii. Fox ESS proceseaza solicitarea si o aproba in termen de 5 zile lucratoare (sub rezerva disponibilitatii produsului) si expediaza
produsul de inlocuire. Odata ce inlocuirea a fost finalizata, instalatorul are obligatia de a colabora cu Fox ESS pentru a organiza returnarea
produsului defect inlocuit in termen de treizeci (30) de zile de la primirea produsului de inlocuire.
Dacd un produs presupus defect este returnat cdtre Fox ESS in conformitate cu prezenta Politicad si Fox ESS constata cd acesta nu prezinta
defecte care sa il califice pentru inlocuire in temeiul prezentei politici sau din cauza raspunderii limitate, astfel cum este prevazuta in
Sectiunea 6, Fox ESS va percepe o taxa fixa de inspectie pentru fiecare produs si/sau va incerca sa recupereze costul integral al produsului
de nlocuire.
Nota: Orice inlocuire a produsului trebuie aprobata de Fox ESS in toate cazurile. Orice inlocuire a produsului efectuata fara
consimtamantul Fox ESS va anula cererea de despdgubire aferenta.

11. Protectia datelor

Pentru punerea in aplicare a prezentei garantii, Fox ESS colecteaza, prelucreaza si utilizeaza datele furnizate de client si de sistemul cloud
n timpul Tnregistrarii, asa cum este descris la punctul 2. Datele colectate vor fi utilizate exclusiv in scopul gestionarii garantiei si al
eventualelor interventii de reparatie. Daca este necesar, Fox ESS poate transfera aceste date catre o companie electrica terta parte sau
catre alti agenti desemnati de Fox ESS pentru reparatii, asigurandu-se ca aceste parti trateaza datele in conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR).

n plus, Fox ESS colecteaza date privind functionarea si starea sistemului prin conexiunea online pentru a monitoriza performanta si a
asigura siguranta. Aceste date vor fi prelucrate pentru a proteja confidentialitatea utilizatorului final si vor fi utilizate numai in scopurile
mentionate. Cumparatorul are obligatia de a informa utilizatorul final cu privire la drepturile sale in temeiul GDPR, inclusiv dreptul de
acces, rectificare, stergere si opozitie fata de prelucrarea datelor. Fox ESS se angajeaza sa asigure ca toate procedurile de prelucrare a
datelor respectad reglementarile in vigoare.

12. Costuri in cazul neaplicabilitatii garantiei

n cazul in care se depun cereri de garantie citre Fox ESS si se constatd ¢ nu sunt indeplinite conditiile de garantie, toate costurile
suportate in timpul procesului de verificare a cererii vor fi suportate de utilizatorul final. Acestea includ, fara a se limita la, costurile cu
manopera suportate de Fox ESS pentru examinarea sistemului sau inspectiile produselor de baterii, inclusiv orice costuri pentru
demontarea si (re)instalarea componentelor. Cu toate acestea, utilizatorul final va fi scutit de aceste costuri daca poate demonstra ca
cererea de garantie a fost valabila si recunoscuta pe baza circumstantelor existente la momentul depunerii cererii.

Fox ESS se angajeaza sa gestioneze orice informatii cu caracter personal furnizate de utilizatorul final in cadrul acestui proces in
conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si se va asigura ca datele sunt prelucrate in mod legal, echitabil si
transparent.

13. Solutionarea litigiilor

n cazul unor litigii legate de cererile de garantie, aceste litigii vor fi supuse si solutionate definitiv in conformitate cu clauzele legale
aplicabile si cu procedurile de solutionare a litigiilor prevazute in contractul de vanzare-cumparare sau in comanda de achizitie dintre
Cumpadrator si Fox ESS. Daca o astfel de clauza nu este prevazuta in prezentul document, litigiile vor fi supuse instantei competente din
tara de origine a vanzatorului, in districtul in care Tsi are sediul vanzatorul.

14. Forta majora



ESS

Fox ESS nu va fi rdspunzatoare fatd de Cumparator, Utilizatorului final sau tertilor pentru orice neindeplinire sau intarziere in indeplinirea
termenilor si conditiilor de vanzare, inclusiv a prezentei garantii limitate, din cauza unor cauze de forta marSiUNERGIE, 1E¥BItRigreve,
lipsa de forta de munca, de materiale adecvate si suficiente sau de capacitate, defectiuni tehnice sau de gé2formanta si orice eveniment
neprevazut care nu se afla sub controlul sdu, inclusiv, dar fara a se limita la, orice eveniment sau conditie tehnologica sau fizica care nu
este cunoscutd sau inteleasa in mod rezonabil la momentul vanzarii Produselor sau al cererii de garantie.

15. Garantii neindependente

Cumpadratorul are dreptul sa formuleze cereri de garantie in temeiul fiecareia dintre garantiile enumerate mai sus; cu toate acestea, in
cazul in care cererile de garantie decurg din mai multe garantii limitate ca urmare a unui singur defect, iar Fox ESS remediaza defectul
respectiv conform indicatiilor de mai sus, se va considera ca Fox ESS a solutionat toate cererile de garantie aplicabile care decurg din
defectul respectiv.

16. Alte prevederi

Repararea sau inlocuirea Produselor sau furnizarea de Produse suplimentare nu da nastere unor noi conditii de garantie si nici nu
prelungeste termenii initiali ai prezentei garantii limitate. Produsele inlocuite devin proprietatea Fox ESS, care se va ocupa de eliminarea
acestora. Fox ESS fsi rezerva dreptul de a furniza un alt tip de produs (diferit ca dimensiune, culoare, forma si/sau putere) in cazul in care
Fox ESS intrerupe productia Produselor inlocuite la momentul depunerii cererii. Garantia limitata poate fi furnizata, la discretia Fox ESS si
n functie de disponibilitate, in diferite limbi, sub forma unei traduceri de curtoazie.

17. Drepturi legale suplimentare

n plus fatd de garantia oferitd de Fox ESS, utilizatorul final sau instalatorul are drepturi legale care nu vor fi limitate sau inlocuite de
prezenta garantie. Fara a aduce atingere prevederilor articolului 1 din prezenta politica, produsele furnizate de Fox ESS beneficiaza de
garantii care nu pot fi excluse in temeiul legilor privind protectia consumatorilor din tara/teritoriul in care este instalat produsul. Daca
orice parte, prevedere sau clauza a prezentei garantii limitate, sau aplicarea acesteia la orice persoana sau circumstantd, este considerata
nevalidd, nuld sau neaplicabila, o astfel de decizie nu va afecta si nu va aduce atingere tuturor celorlalte parti, prevederi, clauze sau
aplicéri ale prezentei garantii limitate. in acest scop, aceste alte parti, prevederi, clauze sau aplicéri ale prezentei garantii limitate vor fi
considerate separabile.
Informatii de contact

. Denumire: FOXESS CO., LTD.

e Adresa: Nr. 939, Jinhai Third Road, Zona industriala New Airport, districtul Longwan, orasul Wenzhou, provincia Zhejiang, China

e E-mail: service@fox-ess.com
e Site web: www.fox-ess.com




