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SICHERHEITSREGELN

Bei Verwendung und Entsorgung des Gerétes seien Sie vorsichtig. UnsachgemaRe Verwendung und Nichtbefol-
gung der untenstehenden Hinweise kdnnen Leben und Gesundheit gefahrden und zu Sachschaden fiihren.

Hinweis: Das Stromversorgungsnetz, an das Habu SE angeschlossen ist, muss mit einer vorgeschalteten
Schutzvorrichtung ausgestattet sein: Schutzschalter 20 A.

/Allgemeine VorsichtsmaBnahmen

- Bevor Sie beginnen, das Gerat zu verwenden, lesen Sie alle folgenden VorsichtsmafRnahmen
sorgfaltig duch.

- Das Gerét ist nur fur die Verwendung mit Elektrofahrzeugen (EV), mit Anschluss IEC Typ 2 bestimmt.

- Die Nennleistung des Geradtes muss der Leistung des Stromnetzes entsprechen.

- Vergewissern Sie sich vor dem Einschalten des Gerates, dass Eingangsspannung, Frequenz und sonstige
Parameter des Geréts den Fahrzeugspezifikationen entsprechen.

- Verwenden und bewahren Sie das Gerat bei Temperaturen von -25 °C bis 45 °C auf.

- Setzen Sie das Geréat der Wirkung extremer Temperaturen, direkter Sonneneinstrahlung und Feuer aus.
Falls das Gerat langere Zeit starker Sonneneinstrahlung oder Hitze ausgesetzt wird, kann seine Tempera-
tur den zuldssigen Betriebsbereich iiberschreiten.

- Schiitzen Sie das Gerét vor Feuchtigkeit, Flissigkeiten, iberm&Rigem Staub und Dampfen.

- Bewahren Sie das Gerat fern von brennbaren Materialien und Gasen sowie Sprengstoffen auf.

- Lagern Sie das Gerat ausschliellich an einem trockenen Ort.

- Halten Sie den Stecker und Anschluss des Gerats immer vollig trocken und sauber.

- Inden Stecker oder Anschluss des Gerétes diirfen keine Gegenstande und Kérperteile
eingeschoben werden.
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- Bedienen Sie das Gerét nicht mit nassen Handen.

- Verwenden Sie keine Verldangerungskabel.

- Verwenden Sie keine Adapter.

- Verwenden Sie keine abgenutzten oder beschadigten Netzsteckdosen. Es kann zu schwere Kérperver-
letzungen oder Brand verursachen.

- Es wird empfohlen, die Elektroinstallation zum Laden des Elektrofahrzeugs (EV) vor der Nutzung von
einem Elektriker tiberpriifen zu lassen.

- Halten Sie das Gerat von Kindern, Unbefugten und Tieren fern.

- Personen mit eingeschrankten Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen miissen bei Verwen-
dung dieses Geréts beaufsichtigt oder vorher eingewiesen werden.

- Verwenden Sie das Gerat gemaRB allgemeinen Sicherheitsvorschriften und Sicherheitsanforderungen, die
sich auf Umgang mit Elektrogeréten beziehen, in einem bestimmten Land bzw. einer bestimmten Region.

- Vergewissern Sie sich, dass Ihnen bekannt ist, was im Falle von Unfallen, die mit der Elektrizitdt zusam-
menhangen, sowie bei Brandféllen, zu tun ist.

- Verwenden Sie das Gerat gemaR den ortlichen Vorschriften und Beschrankungen.

/VorsichtsmaBBnahmen bei der Bedienung

- Prifen Sie die Verpackung und das Gerat auf mogliche Transportschaden. Wenn Sie irgendwelche Scha-
den feststellen lassen, verwenden Sie das Gerat nicht. Wenden Sie sich dann an den Garantieservice
des Herstellers.

- Verwenden Sie zum Offnen der Verpackung keine scharfen Gegensténde. Sie kénnen das Gerat beschédigen.

- Verpackung oder Teile davon diirfen nicht in die Hande von Kindern gelangen. Beim Verschlucken
kdnnten sie daran ersticken.

- Stellen Sie vor dem Laden sicher, dass das Gerat unbeschéadigt ist, sein Stecker und Anschluss trocken
und sauber sind.

- SchlieRen Sie das Gerat nur an ein korrekt installiertes und ordnungsgemaR geerdetes Stromnetz an.

- Offnen Sie niemals das Geh&use des Gerates. Das Beriihren spannungsfiihrender Teile kann tédlich sein.

- Um einen Stromschlag zu vermeiden, ziehen Sie niemals den Stecker ab, wenn das Gerat unter Strom
steht. Vor dem Ziehen des Steckers muss der Ladevorgang des Fahrzeugs unterbrochen werden.

- Verwenden Sie das Gerat niemals, wenn das Kabel verschlungen oder eng zusammengewickelt ist — es
kann eine Uberhitzung verursachen. Falls es trotzdem zur Uberhitzung kommt, beriihren Sie die Teile
nicht mit bloRen Handen.

- Verwenden Sie das Gerat nicht, wenn eine Beschadigung sichtbar ist oder es kann vermutet werden, dass
es beschéadigt sein konnte oder einen kritischen Fehler aufweist.

- BeiFeststellung wahrend des Betriebs feststellen, dass das Geréat beschadigt ist, unterbrechen Sie den
Ladevorgang des Fahrzeugs und trennen Sie dann das Gerat vom Stromversorgungsnetz.

- Beschéadigtes Gerét darf nur vom Hersteller repariert werden.

- Selbststandige Anderungen oder Eingriffe in den Aufbau, die Elektronik oder die Software des Gerétes sind verboten.

- Nichtbefolgung der obigen Hinweise fiihrt zum Erléschen der Garantie und kann das Gerat, die Elektro-
installation oder das Fahrzeug beschadigen.

- UnsachgemaBer Gebrauch des Gerats durch Nichtbefolgung der oben genannten VorsichtsmafRnahmen
kann einen Brand verursachen und in extremen Féllen zu Gesundheitsschdden oder Lebensgefahr durch
Stromschlag fiihren.

- Der Hersteller haftet nicht flir Sachund Gesundheitsschdden oder Verlust de Lebens, wenn eine der vor-
stehenden VorsichtsmaRnahmen nicht befolgt wird.

Entsorgen Sie dieses Produkt nach Ende seiner Nutzungsdauer nicht mit Hausmiill. Zur Sicherung ordnungs-
gemaBer Verarbeitung, Wiedergewinnung und Wiederverwertung geben Sie es an einer Sondersammelstelle ab.
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REGULATORISCHE INFORMATIONEN

Hiermit erklart CSG S.A., dass das Geréat des Typs EVGCO1SE mit den Richtlinien 2014/30/EU und 2014/35/EU
ibereinstimmt. Der vollstandige Text der EU-Konformit&tserklarung ist unter der folgenden Internetadresse ver-
fligbar: https://greencell.global/.

RoHS-Konformitat

Dieses Produkt entspricht der Richtlinie 2011/65/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni
2011 zur Beschrankung der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeraten (RoHS)
und deren Anderungen.

REACH (Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung chemischer Stoffe, EG Nr. 1907/2006)

ist das EU-Regelwerk fiir chemische Stoffe. Die CSG S.A. erfiillt alle Anforderungen der Verordnung und ver-
pflichtet sich, ihre Kunden iiber das Vorhandensein besonders besorgniserregender REACH-Stoffe (SVHCs) zu
informieren.

Das WEEE-Symbol bedeutet, dass lhr Produkt und seine Batterie(n) gemé&R den 6rtlichen Gesetzen und
Vorschriften getrennt vom Hausmiill entsorgt werden miissen. Wenn dieses Produkt sein Lebensende

=mmm erreicht hat, bringen Sie es zur sicheren Entsorgung oder zum Recycling zu einer von den ortlichen
Behorden bestimmten Sammelstelle. Die getrennte Sammlung und das Recycling lhres Produkts, seines
elektrischen Zubehors und seines Akkus tragen dazu bei, die natirlichen Ressourcen zu erhalten, die
menschliche Gesundheit zu schiitzen und die Umwelt zu schonen.

BESCHREIBUNG DES GERATS

Beim Habu SE ist die gesamte Elektronik in Stecker und Anschluss integriert.

CEE-STECKER 16 A 5P (FUNKTIONSBOX) Uberwacht die Korrektheit der Parameter des Strom-
versorgungsnetzes (V, A)

Beinhaltet Sensoren, die Spannung, Strom und
Leckstrom messen

Zeigt Ladeparameter an

FAHRZEUGSTECKER TYP 2 (STEUERGERAT)

Ermdglicht die Wahl der Ladeleistung
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FUNKTIONEN

FUNKTIONEN BESCHREIBUNG

LCD-DISPLAY

STROM- UND SPANNUNGSSENSOR

ENERGIEZAHLER

LECKSTROMSENSOR

UNTER UND UBERSPANNUNGSSCHUTZ

LEISTUNGSREGULIERUNG

HAPTISCHE RUCKMELDUNG

Zeigt den aktuellen Betriebsstatus, Ladeparameter und
Mentioptionen an

Misst Strom und Spannung zu Priifung der Korrektheit des
Ladevorgangs

Misst den Energieverbrauch des Fahrzeugs und zeigt ihn auf
dem Bildschirm

Misst den Ableitstrom und schiitzt Sie und Ihr Fahrzeug

Bei zu hoher oder zu niedriger Versorgungsspannung startet
oder unterbricht das Gerat den Ladevorgang erst, wenn die
Spannung im zuldssigen Bereich liegt

Ermadglicht, die Ladeleistung in 3 Stufen einzustellen

Sanfte Vibrationen vermitteln das Gefiihl einer unmittelbaren
Reaktion bei jedem Tastendruck, beim Einstecken des Geréts
zum Aufladen oder im Fehlerfall
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BEDIENUNGSANLEITUNG

Das Geréat wird mit einem Taster bedient, der sich im Typ 2-Verbindungsstiick befindet.
Hinweis: Jeder Tastendruck schaltet den Shaker ein, was als Vibration gefiihlt wird. Der Shaker schaltet sich

auch nach Anschluss des Geréts an das Auto oder bei Fehlern.

/Tastenfunktionen
Hinweis: SchlieRen Sie das Gerat zunéchst an die Netzsteckdose an.

TASTE
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/Meniioptionen
Hinweis: Wenn Sie das Menii aufrufen méchten, muss das Gerat vom Fahrzeug getrennt werden.

OPTION FUNKTION

SPRACHE Die Sprache kann gewahlt werden

Es werden Infos zum Produktnamen, der Seriennummer und aktueller

INFORMATIONEN ZUM GERAT Firmware-Version angezeigt

< ZURUCK Leitet vom Menii zum Startbildschirm

GERAT NEUSTARTEN Das Gerét wird aus- und erneut eingeschaltet
WERKSEINSTELLUNGEN Stellt die Werkeinstellungen wieder her (danach muss das Gerét neu
ZURUCKSETZEN konfiguriert werden)

Bis zu 20 letzte Ladevorgédnge kdnnen Sie im Menii anzeigen
STATISTIK

LOSCHEN DER STATISTIKEN Hier konnen Sie die gesammelten Statistiken I6schen

Hier konnen Sie die folgenden Funktionen ein- und ausschalten:

GERATEEINSTELLUNGEN LED-Taschenlampe, haptisches Feedback und Sperrbildschirm

SICHERHEITSEINSTELLUNGEN  Hier kdnnen Sie den Sicherheitsmodus deaktivieren

GEBRAUCHSANLEITUNG

/Laden

Hinweis: Bevor Sie das Gerat zum ersten Mal verwenden, muss es konfiguriert werden. Folgen Sie den Anwei-
sungen, die auf dem Geratebildschirm angezeigt werden.

Hinweis: Das Gerét fiihrt beim Anschluss an das Stromversorgungsnetz und vor jedem Ladevorgang einen
Selbsttest durch, anhand dessen es die korrekte Funktion des Ableitstromsensors feststellt.

Um das Laden eines Elektrofahrzeugs zu starten:
1. Parken Sie Ihr Fahrzeug in der Nahe der Steckdose des Stromnetzes.

2. Priifen Sie, ob das Gerat und seine Teile sauber, trocken und unbeschéadigt sind.
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3. Stellen Sie sicher, dass das Kabel vollstandig abgerollt ist und keine Schlaufen vorhanden sind.

4. SchlieRen Sie das Geréat an das Stromversorgungsnetz an. Die LED leuchtet auf und das LCD-Display schal-
tet sich ein.
Hinweis: Jedes Mal, wenn das Gerét an eine Steckdose angeschlossen wird, fiihrt es einen Selbsttest
durch. Der Fehlercode wird nur dann angezeigt, wenn etwas nicht korrekt ist.

5. Driicken Sie die Taste und halten Sie sie gedriickt, um das Gerét zu entsperren.

Hinweis: GemaR EN 17186:2019 ist die grafische Kennzeichnung der Kompatibilitdt von Fahrzeugen und Lade-
infrastruktur fiir die gewerbliche Nutzung vorgeschrieben. Achten Sie auf die Kennzeichnung auf der Klappe des
Fahrzeugladeanschlusses, die mit der Kennzeichnung (€9) auf dem Anschluss dieses Gerits iibereinstimmt.

6. Verbinden Sie den Stecker Typ 2 des Gerats mit dem Ladeanschluss des Fahrzeugs. Nach einer Weile zeigt
das Display die Ladeparameter an.

7. Jetzt kann man durch kurzes Driicken der Taste die Ladeleistung 3-stufig regulieren. Bei jedem Driicken der
Taste wird der Leistungswert erhoht (oder verringert), was durch die Balken links auf dem Display angezeigt wird.
Hinweis: Die Leistungsstufe kann innerhalb von 2 Minuten nach Beginn des Ladevorgangs geédndert wer-
den.

8. Wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist oder das Aufladen des Elektrofahrzeugs (EV) beendet
werden soll, driicken Sie lange auf die Taste, um den Ladeanschluss des Fahrzeugs zu entsperren und das
Gerét zu trennen.
Hinweis: Bei einigen Fahrzeugen muss man zuerst den Ladeanschluss im Innenraum des Autos
entsperren, dann erst kann das Gerat getrennt werden.
Hinweis: Wenn der Ladevorgang unterbrochen wird, wahrend der Stecker eingesteckt ist, muss man den
Stecker ziehen und wieder anschlieRlen.

9. Nach vollstandiger Aufladung des Fahrzeugs oder Trennung des Geréts wird eine Zusammenfassung des
Ladevorgangs angezeigt.
Diese Zusammenfassung gibt Auskunft iber Ladezeit, verbrauchte Energie und durchschnittliche
Ladeleistung.
Hinweis: Im Menii werden auch die letzten 20 Ladevorgénge angezeigt, wenn Sie das Gerat an ein voll auf-
geladenes Fahrzeug anschlieRen.

10. Trennen Sie das Gerdt vom Stromnetz.

11. Setzen Sie die Schutzkappen auf den Stecker und den Anschluss auf.
Hinweis: Das Gerét ist fir die Verwendung im Freien vorgesehen (mindestens IP55). Diese Schutzart gilt fr
den Stecker (Funktionsbox). Der Schutzgrad des Steckers (Steuergerat) ist IP67. Wenn Sie das Gerat nicht
benutzen, schiitzen Sie insbesondere die Enden des Steckers und den Stecker mit den Schutzkappen vor
Wasser, Staub und anderen schéadlichen Substanzen.

/Wartung und Reinigung
Beachten Sie die folgenden Tipps, um das Gerét sauber und sicher zu halten:
- Trennen Sie das Gerat vor der Reinigung vom Stromnetz.
- Reinigen Sie nur die AuRenseite des Gerates.
- Verwenden Sie ein leicht angefeuchtetes oder antistatisches Tuch.
- Verwenden Sie zur Reinigung des Gerates keine Detergenzien oder chemische Stoffe.
- Sowohl Stecker als auch Anschluss sollten immer trocken und sauber bleiben. Falls sie nass sind, lassen
Sie sie vor dem Gebrauch vollstandig trocknen.
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- Verwenden Sie immer Schutzkappen, wenn das Gerét nicht an die Stromversorgung angeschlossen ist.
- Bewahren Sie das Gerat an einem trockenen Ort auf, vorzugsweise in dem beiliegenden Etui.

FEHLERBEHEBUNG

FEHLER (CODE)

Leckstrom zu hoch (01)

Der zweite
Prozessorfehler
antwortet nicht (02)

Ladestrom zu hoch (03)

WAS IST PASSIERT

- Storung des Fahrzeugs

- Geréatestorung

- Beschéadigung des
Ladekabels

- Geréatestorung

- Beschadigung des
Ladekabels

- Beschéadigung des
Steckers

- Geréatestorung
- Beschéadigung des
Ladekabels

WAS IST ZU TUN

Trennen Sie das Gerat vom Fahrzeug und
vom Stromnetz.

Priifen Sie genau, ob das Gerét keine mecha-
nischen Beschéddigungen aufweist.

Wenn das Gerét nicht beschéadigt ist,
schlieBen Sie es erneut an das Stromnetz
und an das Fahrzeug an.

Wenn der Fehler nach 3 Versuchen weiterhin
besteht, wenden Sie sich bitte an den Kunden-
dienst: support@greencell.global.

Trennen Sie das Gerédt vom Fahrzeug und
vom Stromnetz.

Priifen Sie sorgféltig, ob das Ladekabel und der
Geratestecker mechanisch beschadigt sind.
Wenn das Gerat nicht beschadigt ist,
schlieBen Sie es erneut an das Stromnetz
und das Fahrzeug an.

Wenn der Fehler nach 3 Versuchen weiterhin
besteht, wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst:

support@greencell.global.

Trennen Sie das Gerat vom Fahrzeug und
vom an das Stromnetz.

Priifen Sie sorgfaltig, ob das Ladekabel so-
wie der Anschluss und Stecker des Gerates
mechanisch beschéadigt sind.

Wenn keine Spuren des Kurzschlusses er-
kennbar sind, schlieBen Sie das Gerat erneut
an das Stromnetz und an das Fahrzeug an.
Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden
Sie sich bitte an den Kundendienst:
support@greencell.global.
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Control Pilot
Signalfehler (04)

Temperatur zu hoch (05)

Unbekannter Fehler (06)

Falsche
Netzspannung (07)

Storung des Fahrzeugs
Stecker Typ 2
beschadigt

Die Temperaturim
CEE-Stecker liegt
wahrend des Ladevor-
gangs lber 85°C

Geratestorung

Der Querschnitt der
Versorgungsleitungen
in der Elektroinstallation
ist zu klein

Netzausfall

Trennen Sie das Gerat vom Fahrzeug und
vom Stromnetz.

Priifen Sie sorgfaltig, ob Stecker Typ 2
mechanisch beschéadigt ist.

Wenn das Gerét nicht beschéadigt ist,
schlieBen Sie es wieder an das Stromnetz
und das Fahrzeug an.

Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden
Sie sich bitte an den Kundendienst: sup-
port@greencell.global.

Das Gerét setzt den Ladevorgang fort,
sobald die Temperatur im Stecker unter
80 °C sinkt.

Trennen Sie das Gerédt vom Fahrzeug und
vom Stromnetz.

Prifen Sie sorgfaltig, ob das Ladekabel so-
wie der Anschluss und Stecker des Geréates
mechanisch beschéadigt sind.

Wenn das Gerét nicht beschéadigt ist,
schlieBen Sie es wieder an das Stromnetz
und das Fahrzeug an.

Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden Sie
sich bitte and den Kundendienst:
support@greencell.global.

Trennen Sie das Geradt vom Fahrzeug und
vom Stromnetz.

Nach einer Weile schliefen Sie das Gerat
erneut an (es kann ein voriibergehender
Ausfall sein).

Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden
Sie sich bitte an einen Elektriker.
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Fehler der Relais (08)

Falsche Verdrahtung der
Steckdose (09)

Keine Reaktion bei Stro-
manschluss /schwarzer
Bildschirm

SPEZIFIKATION

- Geréatestorung

- Falsch angeschlossene
Verdrahtung in der
Steckdose

- Geréatestorung

BEZEICHNUNG

Trennen Sie das Gerat vom Fahrzeug und
vom Stromnetz.

Priifen Sie sorgféltig, ob das Ladekabel und der
Geratestecker mechanisch beschadigt sind.
Wenn das Gerét nicht beschéadigt ist,
schlieBen Sie es erneut an das Stromnetz
und das Fahrzeug an.

Wenn der Fehler nach 3 Versuchen weiterhin
besteht, wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst:

support@greencell.global.

Trennen Sie das Gerédt vom Fahrzeug und
vom Stromversorgungsnetz.

Wenden Sie sich an einen Elektriker, um die Verk-
abelung in der Steckdose tiberpriifen zu lassen.
Fir den Elektriker: Der Fehler kann in einer
1-Phasen-Installation auftreten. Priifen Sie,
dass die Drahte L1 und N nicht vertauscht sind.
Wenn die Installation von einem Elektriker
gedndert wurde, schlielen Sie das Gerét
erneut an das Stromnetz an.

Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden
Sie sich bitte an den Kundendienst:
support@greencell.global.

Trennen Sie das Gerat vom Fahrzeug und
vom Stromnetz.

Priifen Sie sorgféltig, ob das Ladekabel sowie
der Anschluss und Stecker des Gerates mecha-
nisch beschadigt sind.

Wenn das Gerat nicht beschadigt ist, schlieRen
Sie es wieder an das Stromnetz und das
Fahrzeug an.

Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden
Sie sich bitte an den Kundendienst: support@
greencell.global.

MODELL

Habu SE

ELEKTRISCHE DATEN

Spannung
Nennstrom

Nennfrequenz

EVGCO1SE

400 V~, 3P
16 A
50/60 Hz



Gesamtleistung 11 kW (3-stufige Einstellung)

Stecker (Steuerpilot): IP67
Schutzart Stecker (Funktionsbox): IP55
Gesamtes Gerat: IP55

Uberspannungskategorie I

Nenn-Restbetriebsstrom 20 mA, DC 6 mA
Rest-Nicht-Betriebsstrom 10 mA,DC 3 mA
Fehlerstromschutzschalter Eingebauter FI-Schalter Typ A mit Gleichstromschutz
Erdungssystem TN-S, TN-C-S, TT, IT
Kabelldnge 7m

Gewich 3,15kg

MaRe (Etui) 360 x 360 x 140 mm
Betriebstemperatur -25 °C bis +45 °C

Lager- und Transporttemperatur -40 °C bis +85 °C

Hohe tiber dem Meeresspiegel <2000 m

Luftfeuchtigkeit < 75 %, ohne Kondensation

I IEC 62196, IEC 62752, IEC 60309, EN 62752:2016/
Konformitat mit

A1:2020
Eingang CEE 16 A 5P (IEC 60309)
Ausgang (Fahrzeugstecker) Typ 2 (IEC 62196)
EV-Lademodus Modus 2
Typ IC-CPD LLLNE
Klassifizierung EMC Environment B

Hinweis: GemaR der Norm umfasst die gemessene Kabelldnge die Teile im Inneren des Steckers und des Ste-
ckergehduses. Die Lange kann je nach Charge um maximal 5 cm abweichen.

/Ladestufen
Das Gerét hat eine 3-stufige Stromeinstellung. Tabelle zeigt Stromverbrauch fiir jede Konfiguration.

STROMVERSORGUNG NIEDRIG MITTE HOCH

3-PHASIG 6 A (3,6 kW) 10,6 A (7,2 kW) 16 A (11 kW)
2-PHASIG 6 A (2,4 kW) 10,6 A (4,8 kW) 16 A (7,2 kW)

Hinweis: Um maximale Sicherheit zu gewéhrleisten, erkennt das Gerat, wenn ein Fahrzeug einphasig geladen
wird, und schaltet dann in einen speziellen Modus, der die Ladeleistung begrenzt (Balken auf dem Display, die
normalerweise griin sind, werden gelb).

DE /18



STROMVERSORGUNG NIEDRIG MITTE HOCH

1-PHASIG 6 A (~1,2 kW) 10,6 A (~2,4 kW) 16 A (~3,6 kW)
1-PHASIG
(Sicherheitsmodus*) 6 A (~1,2 kW) (nach 2

* Diese Funktion kann in den
Einstellungen deaktiviert
werden.

Stunden) 10 A (~2,2kw) 13 A (~3,1 kW)

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

1.  Die CSG S.A, mit Sitz in Krakau (ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw, Poland), im Folgenden Garantiegeber ge-
nannt, garantiert korrekte und fehlerfreie Funktionsweise des Produkts wahrend der gesamten Garantiezeit.

2. Die Gewdhrleistungsfrist betrdagt 24 Monate und gilt ab Datum der Herausgabe des Produkts dem Kaufer.

3. Derterritoriale Geltungsbereich des Garantieschutzes umfasst das Gebiet der Européischen Union, der
Lander des Europdischen Wirtschaftsraums, das Vereinigte Konigreich, Russlands, der Ukraine, der Tirkei
und Albaniens.

4.  Die Berechtigungen des K&ufers aus der Gewahrleistung fiir Produktméngel werden durch die Garantie nicht
ausgeschlossen, eingeschrankt oder ausgesetzt.

5. Um die Garantie zu nutzen, wenden Sie sich bitte an den Verké&ufer unter der folgenden E-Mail-Adresse: sup-
port@greencell.global. Der Bearbeitungsprozess wird ein ausgefiilltes Beschwerdeformular beschleunigen,
das unter folgender Adresse verfiigbar ist: greencell.global.

6.  Der Garantiegeber wird den Kaufer innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Produkts iiber die Bearbeitung
des Garantieanspruchs (d.h. (iber die Anerkennung oder Ablehnung) informieren. Wenn der Garantiegeber
die RechtmaRigkeit des Garantieanspruchs anerkennt, wird er innerhalb von 14 Tagen nach der Benach-
richtigung des Kaufers iiber die Berechtigung der Reklamation den Mangel des Produkts beseitigen oder
das mangelhafte Produkt durch ein mangelfreies Produkt ersetzen. Der Garantiegeber entscheidet iiber die
Behandlung der Reklamation, bei Beriicksichtigung im Rahmen des Mdglichen, der im Beschwerdeformular
gemachten Forderung des Kéaufers. Falls die Beseitigung der Mangel aufgrund des Schwierigkeitsgrades
viel Aufwand oder zusétzliche Tatigkeiten erfordern sollte, kann diese Frist verlangert werden, wobei der
Garantiegeber alle Anstrengungen unternehmen wird, um die Reparatur so schnell
wie méglich durchzufiihren.

7. Wenn der Garantieanspruch als begriindet anerkannt wird, Gbernimmt der Garantiegeber die Kosten fiir die
Lieferung des fehlerhaften Produkts an den Service des Garantiegebers und die Kosten fiir die Lieferung des
reparierten oder ersetzten Produkts an den Kéaufer.

8.  Die Haftung des Garantiegebers deckt nur Mangel ab, die auf produktabhéngige Ursachen zuriickzufiihren sind.

9.  Die Garantie umfasst keine Produkte:

- mit beschadigtem Garantiesiegel;

- die durch duRere Einfliisse beschadigt wurden (Schaden durch Blitzschlag, Uberspannungen in der
Niederspannungsanlage und im Stromversorgungsnetz, Uberschwemmung, Brand, absichtliche
mechanische und thermische Beschéadigungen usw.);

- die durch unsachgemaRen oder mit der Bedienungsanleitung nicht tibereinstimmenden Gebrauch
beschadigt wurden;

- die durch unsachgemafen Anschluss anderer Gerate beschadigt wurden;

- spuren nicht autorisierter Reparaturen, eigenmachtiger Anderungen oder Konstruktionsanderungen tragen.
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© ® Green Cell Fresh Energy. Eingetragene Marke. Alle Rechte vorbehalten. Das
tatséchliche Produkt kann von den Abbildungen abweichen. Alle Marken und Produkte
sind eingetragene Marken ihrer jeweiligen Eigentlimer.

Hersteller:
CSGS.A.
ul. Kalwaryjska 33
30-509 Krakoéw, Poland
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Points de collecte sur www.quefairedemesdechetsfr
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil |

In Polen entwickelt. In China montiert.
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