Protocolul de reclamatie - descrierea defectelor

“x Vanzator: Vanztor - adresa de facturare (NU trimite i retragerea aici)
Cumparator:

Denumirea intreprinderii: |ECOPRODUKT s.r.o.
Nume si prenume: I
Strada si numarul: Mostova 2
Strada si numarul: I
Oras: Bratislava - Stare mesto
Oras: | COD POSTAL: 81102
COD POSTAL: I Telefon: +40 373 808 640
Telefon: I E-Mail: info@ecoprodukt.sk
E-Mail:
al I CUI' (45502471 TVA: |SK202301 6369
Prin prezenta va reclam bunurile enumerate mai jos cu o descriere a defectului
(defectelor).
Am achizitionat bunurile prin magazinul online: |
Numarul documentului (facturii) I Tn data de |
Anexe:
|_ Raport de reclamatie bunuri
Bunuri reclamate:
ann I_ care fac obiectul reclamatiei
I_ copie a dovezii de cumparare
Descrierea Itel
defectului, Altele
obiectul
reclamatiei: l_
Propun ca plangerea mea sé fie tratata dupa cum urmeaza:
(‘ schimbul de bunuri (_‘ repararea bunurilor r rambursare F o reducere a pretului de achizitie
(‘ altele:
IBAN si SWIFT:
\' I pe

semnatura

Declaratia vanzatorului (se completeaza de catre vanzator):
Pe baza informatiilor de mai sus, am acceptat plangerea dumneavoastra. Cererea dvs. a fost tratata dupa cum urmeaza:

|_ schimbul de bunuri |_ repararea bunurilor |_ rambursare I_ reducere la pretul de achizitie|_ altele:
I_ neacceptat pe baza unei evaluéri profesionale scrise / datate (sau altele)
Note/alte:
Plangerea a fost primita la data de: Plangerea a fost procesata* / respinsa* la:

Plangerea a fost tratatd prin nume si prenume/telefon de contact/email:

Daca plangerea a fost respinsa, puteti solicita o evaluare profesionala la:

Numarul reclamatiei: Data la care a fost trimis rezultatul procedurii:

stampila si semndturd

Inainte de a trimite marfa va rugam sa ne contactati la +40 373 808 640 sau comenzi@edimo.ro

Dupa consultare, vom stabili o ridicare gratuita pentru dvs.


http://www.nakupujbezpecne.sk/

