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GARANȚIE PENTRU STRUCTURA DE MONTAJ A
SISTEMELOR FOTOVOLTAICE KENO

ATENȚIE!
Garanția se aplică numai sistemelor de montaj complete, certificate de TÜV Thüringen. Sistemele de montaj
care utilizează componente nededicate nu sunt acoperite de garanția producătorului, iar producătorul nu
răspunde pentru daunele legate de montajul necorespunzător. Fac excepție elementele suplimentare care
completează structura generală și sunt prevăzute în instrucțiunile de montaj, de exemplu blocurile utilizate ca
balast.

§ 1

1. KENO Sp. z o.o., cu sediul în Gliwice, ul. Daszyńskiego 609, 44-151 Gliwice, înscrisă în
registrul întreprinzătorilor al Judecătoriei Districtuale din Gliwice, Secția Comercială a
10-a a Registrului Național al Instanțelor, cu nr. KRS: 0000688578, NIP (cod TVA):
PL6312671983, REGON: 367870863, acordă garanție pentru structura de montaj a
sistemelor fotovoltaice.

Date necesare pentru garanție Perioada standard
de garanție

Datele firmei de montaj (cod TVA,
denumire, adresă)

10 ani

Numărul facturii KENO

Puterea instalației

Tipul structurii utilizate

Module utilizate

Adresa exactă a investiției
(localitate, stradă, nr. clădirii)

Data finalizării instalației

Documentație foto a structurii
montate

(minimum 2 fotografii din două
diagonale)

2. Garanția este acordată cumpărătorului. Cumpărătorul este entitatea care a
achiziționat structura de montaj pentru sisteme fotovoltaice direct de la Garant.
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§ 2

1. Instalatorul care montează sistemul declară că structura a fost montată în
conformitate cu instrucțiunile și indicațiile de montaj ale producătorului, precum și cu
regulile cunoștințelor tehnice și ale practicii în construcții. Instalatorul sistemului poate
fi numai o entitate care are statutul de partener de service autorizat al KENO Sp. z o.o.
Prin partener de service autorizat se înțelege un tehnician de service autorizat KENO
Sp. z o.o. sau un instalator autorizat să efectueze montajul structurilor fotovoltaice în
conformitate cu cerințele aplicabile în țara respectivă.

§ 3

1. Perioada de garanție de bază pentru structura de montaj a sistemelor fotovoltaice
KENO este de 10 ani de la data finalizării montajului structurii. Garanția este valabilă în
Uniunea Europeană, Regatul Unit și Norvegia, cu excepția insulelor.

§ 4

1. Cumpărătorul structurilor de montaj pentru sisteme fotovoltaice amplasate într-o
zonă de coroziune până la C5M pentru piesele structurii din oțel inoxidabil, aluminiu
vopsit sau structuri din oțel acoperite cu un strat anticoroziv (care conține elementele
Mg, Zn și Al), și până la C4 inclusiv pentru toate celelalte componente, conform EN ISO
12944-2, poate garanta protecția tuturor componentelor structurii de montaj.

§ 5

1. Garanția include:
a) rezistența la coroziune a componentelor metalice,
b) rezistența structurii la încărcările din zăpadă, vânt și greutatea proprie, conform EN
1990, EN 1991-1-1, EN 1991-1-3 și EN 1991-1-4.

§ 6

1. În perioada de garanție prevăzută la § 3, titularul garanției are dreptul la
remedierea gratuită a defectelor inerente structurii de montaj, cauzate din vina
producătorului sau ca urmare a utilizării unor materiale care s-au dovedit defecte ori
de calitate insuficientă în procesul de producție. Această prevedere exclude
posibilitatea titularului garanției de a formula alte pretenții conexe, în special pretenții
privind despăgubiri pentru prejudicii sau daune rezultate din funcționarea
necorespunzătoare ori defectarea structurii.

§ 7

1. Garantul declară că, în cazul în care defectele inerente structurii pentru sisteme
fotovoltaice nu pot fi remediate, va furniza o componentă nouă, fără defecte, sau, dacă
înlocuirea componentei defecte este imposibilă, va restitui contravaloarea acesteia.
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§ 8

1. Pentru valabilitatea garanției sunt necesare următoarele:
a) structura de montaj a fost instalată de personal care îndeplinește cerințele
prevăzute la § 2,
b) structura de montaj a fost instalată în conformitate cu recomandările
producătorului prevăzute în instrucțiunile și indicațiile de montaj,
c) defectele, defecțiunile și neregulile în funcționarea sistemului de montaj trebuie
raportate imediat, dar nu mai târziu de 72 de ore de la constatare,
d) toate componentele structurii sistemului fotovoltaic au fost achiziționate din
distribuția KENO Sp. z o.o. și nu au fost înlocuite cu componente ale altor producători,
e) componentele originale din distribuția KENO Sp. z o.o. utilizate la montaj nu au fost
modificate sau alterate fără știrea Garantului.

§ 9

1. Garanția nu se aplică în următoarele situații:
a) deteriorarea a apărut ca urmare a transportului sau depozitării necorespunzătoare
a componentelor structurale,
b) la montajul structurii pentru sisteme fotovoltaice au fost utilizate componente
necorespunzătoare, în special componente care nu provin din distribuția KENO Sp. z
o.o. sau componente nededicate acestui tip de lucrări,
c) structura de montaj a fost instalată sau exploatată contrar instrucțiunilor de montaj,
d) deteriorarea structurii a fost cauzată de forțe mecanice externe,
e) stratul anticoroziv al produsului a fost deteriorat mecanic,
f) demontarea structurii a avut loc fără știrea Garantului și într-un mod contrar
cunoștințelor tehnice,
g) defectele constatate ale produsului nu au fost raportate prompt,
h) montajul structurii a fost efectuat în ciuda deteriorărilor vizibile ale componentelor
sistemului,
i) produsului i-au fost aduse modificări care nu sunt prevăzute în documentația
tehnică a producătorului sau montajul a fost efectuat cu componente neprevăzute de
producător. Garantul permite modificări ale structurii de montaj pentru care și-a dat
acordul,
j) produsul a fost expus unor factori externi care au determinat depășirea rezistenței
maxime a structurii de montaj,
k) deteriorarea produsului a avut loc din cauza forței majore,
l) produsul a fost instalat într-un mediu care nu îndeplinește cerințele § 4 conform EN
ISO 12944-2,
m) produsul a fost prelucrat mecanic.
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§ 10

1. Dacă se constată un defect sau o deteriorare a structurii de montaj, Garantul
trebuie informat. Reclamația trebuie transmisă prin platforma de vânzări
https://b2b.keno-energy.com. O cerere de reclamație completată corect este
considerată cea care conține:
a) datele solicitantului,
b) descrierea defectului constatat împreună cu adresa la care a fost instalată structura,
c) fotografii atașate care ilustrează defectul,
d) scanarea sau originalul certificatului KENO Sp. z o.o. ori numărul autorizației
conform § 2.

§ 11

1. Garantul are dreptul să solicite și alte informații decât cele indicate mai sus, dacă
acestea sunt necesare pentru soluționarea reclamației. Nerespectarea solicitării
Garantului de a furniza informații suplimentare în termen de 7 zile va conduce la
respingerea reclamației.

2. Dacă reclamația în garanție este acceptată și se constată un defect, Garantul va
înlocui gratuit elementul defect cu unul nou, fără defecte.

§ 12

1. Garantul declară că obligațiile de garanție vor fi îndeplinite în termen de 14 zile
lucrătoare de la primirea unei notificări de reclamație completate corect. Garantul își
rezervă posibilitatea de a prelungi termenul prevăzut în prezentul paragraf în cazul
reclamațiilor deosebit de complexe sau atunci când este necesară așteptarea pieselor
de schimb.

§ 13

1. KENO Sp. z o.o. nu răspunde față de cumpărător dacă imposibilitatea de a-și
îndeplini obligațiile prevăzute de prezenta garanție a apărut ca urmare a forței majore,
prin care se înțelege un eveniment brusc, independent de voința Garantului și
imposibil de evitat. În special, prin forță majoră se înțeleg războiul, dezastrele naturale
precum furtuni violente, cicloane, cutremure, inundații, viscole și furtuni de zăpadă,
epidemii, incendii, boicoturi, blocade și embargouri.
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§ 14

1. Dacă orice prevedere sau orice parte a unei prevederi din prezenta garanție se dovedește
a fi nevalabilă, ilegală sau în alt mod inaplicabilă, respectiva prevedere sau parte a acesteia
nu va afecta valabilitatea și aplicabilitatea celorlalte prevederi ale garanției.

§ 15

1. Orice litigii care pot apărea din aplicarea prevederilor prezentei garanții vor fi
soluționate de instanța de drept comun competentă pentru sediul Garantului.

2. Legea aplicabilă executării prevederilor prezentei garanții este legea Poloniei.

3. În cazul oricăror neconcordanțe de interpretare între diferitele versiuni lingvistice
ale documentului de garanție, versiunea redactată în limba polonă va fi considerată
obligatorie.


